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S E C O N D  A M E N D M E N T T O P A R T N E R S HI P H E A L T H S E R VI C E S A G R E E M E N T  
  
 
 T hi s S e c o n d  A m e n d m e nt t o P art n er s hi p H e alt h S er vi c e s A gr e e m e nt (t h e " A m e n d m e nt") 
d at e d a s of t h e l at er of t h e si g n at ur e s b el o w  (t h e “ Eff e cti v e D at e”) i s m a d e b y a n d b et w e e n CI T Y 
O F G R A N D J U N C TI O N, C O L O R A D O  (“ Cli e nt”) a n d M A R A T H O N H E A L T H, L L C  (“ M ar at h o n”).  
Cli e nt a n d M ar at h o n ar e s o m eti m e s r ef err e d t o h er ei n i n di vi d u all y a s a “ P art y” a n d t o g et h er a s 
t h e “ P arti e s.” 
 
 

R E CI T A L S  
 
 
 W H E R E A S , M ar at h o n a n d Cli e nt e nt er e d i nt o t h at c ert ai n P art n er s hi p H e alt h S er vi c e s 
A gr e e m e nt, d at e d a s of J a n u ar y 1 2, 2 0 2 3  (t h e " A gr e e m e nt") f or c ert ai n pr e v e nti v e, w ell n e s s, 
di s e a s e m a n a g e m e nt, h e alt h c o n s ult ati o n, o c c u p ati o n al h e alt h a n d/ or pri m ar y c ar e s er vi c e s  
(“ H e alt h S er vi c e s”), a s a m e n d e d b y t h e Fir st A m e n d m e nt t o P art n er s hi p H e alt h S er vi c e s 
A gr e e m e nt , d at e d D e c e m b er 2 9, 2 0 2 3  (t h e “ Fir st A m e n d m e nt”); a n d  
 
 W H E R E A S,  t h e P arti e s wi s h t o f urt h er a m e n d t h e A gr e e m e nt t o i n cr e a s e t h e o n-sit e 
st affi n g at t h e H e alt h C e nt er  a n d m e m ori ali z e t h  p a y a bl e b y Cli e nt;  
 
 N O W, T H E R E F O R E , f or g o o d a n d v al u a bl e c o n si d er ati o n, t h e r e c ei pt a n d s uffi ci e n c y of 
w hi c h i s h er e b y a c k n o wl e d g e d, a n d i nt e n di n g t o b e l e g all y b o u n d, t h e P arti e s h er e b y a gr e e a s 
f oll o w s:  

 
1.  St affi n g.  

 
a.  A d diti o n of M a s s a g e T h er a p y S er vi c e s.  U p o n t h e e x e c uti o n of t hi s A m e n d m e nt, 

M ar at h o n will t a k e c o m m er ci all y r e a s o n a bl e m e a s ur e s t o r e cr uit a n d hir e a 
li c e n s e d m a s s a g e th er a pi st t o pr o vi d e m a s s a g e t h er a p y s er vi c e s t o M e m b er s at 
t h e H e alt h C e nt er f or t w e nt y -f o ur ( 2 4) h o ur s p er w e e k ( 0. 6 F T E), wit h a t ar g et st art 
d at e of F e br u ar y 1, 2 0 2 5, or a s ot h er wi s e m ut u all y a gr e e d b y t h e P arti e s (“ St art 
D at e”) . 
  

b.  I n cr e a s e i n P h y si c al T h er a pi st  S er vi c e s . T h e  st affi n g at t h e H e alt h C e nt er s h all 
b e i n cr e a s e d b y a d di n g a n  a d diti o n al  si xt e e n  (1 6 ) h o urs  p er w e e k  ( 0. 4 F T E) of 
p h y si c al t h er a p y s er vi c e s p erf or m e d b y a li c e n s e d ph y si c al th er a pi st . I n cl u di n g t h e 
p h y si c al th er a pi st alr e a d y st aff e d at t h e H e alt h C e nt er t w e nt y -f o ur ( 2 4) h o ur s p er 
w e e k ( 0. 6) F T E, a t ot al of f ort y ( 4 0) h o ur s p er w e e k of p h y si c al th er a pi st st affi n g 
( 1.0  F T E) s h all b e pr o vi d e d , t o b e gi n o n t h e St art D at e.   

 
c.  R e st at e m e nt of St affi n g.   Eff e cti v e a s of t h e St art D at e, t h e “ St affi n g” t a bl e i n 

S e cti o n I( B) of E x hi bit A -1 of t h e A gr e e m e nt s h all b e a m e n d e d a n d r e st at e d a s 
f oll o w s: 

 
( B) M ar at h o n will pr o vi d e t h e f oll o wi n g st affi n g: 

 
St affi n g*  F T E  

N ur s e Pr a ctiti o n er/ P h y si ci a n A s si st a nt  1. 0  
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M e di c al A s si st a nt  1. 0  

M e di c a R e c e pti o ni s t (f or m erl y Pr a cti c e 
S u p p ort S p e ci ali st)  

1. 0  

Li c e n s e d Cli ni c al M e nt al H e alt h C o u n s el or  0. 6  

P h y si c al T h er a pi st  1. 0  

M a s s a g e T h er a pi st  0. 6  

* T h e M ar at h o n st affi n g m o d el al s o a s s u m e s t h at e a c h mi d -l e v el pr a ctiti o n er will h a v e a C oll a b or ati n g P h y si ci a n w h o
pr o vi d e s m e di c al s u p er vi si o n, c o n s ult ati o n, c h art r e vi e w, a n d q u alit y a s s ur a n c e a cti viti e s.

d. A c k n o wl e d g e m e nt.   T h e P arti e s a c k n o wl e d g e a n d a gr e e t h at n eit h er P art y h a s
a n y f urt h er o bli g ati o n wit h r e s p e ct t o t h e 0. 6 F T E Cli ni c al C ar e C o or di n at or
r ef er e n c e d i n t h e Fir st A m e n d m e nt.  T h o s e p o siti o n s a n d r e s p o n si biliti e s h a v e
b e e n r e c at e g ori z e d i n t h e st affi n g a n d F e e s s et f ort h i n t hi s A m e n d m e nt a n d t h e
A gr e e m e nt, a s pr e vi o u sl y a m e n d e d.

2. F e e s.

a. I m pl e m e nt ati o n F e e s.  M ar at h o n will i n v oi c e Cli e nt f or t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e
a d diti o n al st affi n g  d e s cri b e d a b o v e  (“I m pl e m e nt ati o n F e e”) i n t h e a m o u nt of
$ 3 2, 3 4 6. 0 0 .  T h e f e e i s all o c at e d $ 1 4, 2 2 7. 0 0 f or t h e p h y si c al t h er a pi st, a n d
$ 1 8, 1 1 9. 0 0 f or t h e m a s s a g e t h er a pi st.   T h e I m pl e m e nt ati o n F e e will b e i n v oi c e d
o n or aft er t h e Eff e cti v e D at e  a n d will b e p a y a bl e i n a c c or d a n c e wit h t h e t er m s of
S e cti o n 4. 1  of t h e A gr e e m e nt .

b. A n n u al  F e e s . B e gi n ni n g o n t h e d at e o n w hi c h t h e p h y si c al t h er a pi st s er vi c e s ar e
pr o vi d e d f or f ort y ( 4 0) h o ur s p er w e e k, t h e A n n u al F e e s h all b e i n cr e a s e d b y t h e
a n n u ali z e d a m o u nt of $ 1 1 0, 9 4 9. 0 0 , pr o-r at e d t o a c c o u nt f or t h e n u m b er of m o nt h s
t h e n r e m ai ni n g i n t h e S er vi c e P eri o d .

B e gi n ni n g o n t h e d at e o n w hi c h t h e m a s s a g e t h er a pi st c o m m e n c e s e m pl o y m e nt 
wit h M ar at h o n, t h e A n n u al F e e s h all b e i n cr e a s e d b y t h e a n n u ali z e d a m o u nt of 
$ 1 1 1, 2 7 6. 0 0 , pr o-r at e d t o a c c o u nt f or t h e n u m b er of m o nt h s t h e n r e m ai ni n g i n t h e 
S er vi c e P eri o d.   

I n a d diti o n, t h e A n n u al E s c al at or a p pli e d t o t h e A n n u al F e e s s h all b e f o ur p er c e nt 
( 4 %). A c c or di n gl y, a s of t h e St art D at e , E x hi bit D of t h e A gr e e m e nt s h all b e 
a m e n d e d f or r e m ai n d er of t h e I niti al T er m a s f oll o w s :  

S e r vi c e P e ri o d  St a rt  D at e  –  1 2/ 3 1/ 2 0 2 5  1/ 1/ 2 0 2 6 - 1 2/ 3 1/ 2 0 2 6  1/ 1/ 2 0 2 7 - 1 2/ 3 1/ 2 0 2 7  

M o nt hl y F e e  A n n u al F e e  M o nt hl y F e e  A n n u al F e e  M o nt hl y F e e  A n n u al F e e  

C urr e nt F e e  $ 7 9, 0 0 6. 5 0  $ 9 4 8, 0 7 8. 0 0  $ 8 2, 1 6 6. 7 6  $ 9 8 6, 0 0 1. 1 2  $ 8 5, 4 5 3. 4 3  $ 1, 0 2 5, 4 4 1. 1 6  

A d d 0. 4 F T E P h y si c al 
T h er a pi st  

$ 9, 2 4 5. 7 5  $ 1 1 0, 9 4 9. 0 0  $ 9, 6 1 5. 5 8  $ 1 1 5, 3 8 6. 9 6  $ 1 0, 0 0 0. 2 0  $ 1 2 0, 0 0 2. 4 4  

A d d 0. 6 F T E M a s s a g e 
T h er a pi st  

$ 9, 2 7 3. 0 0  $ 1 1 1, 2 7 6. 0 0  $ 9, 6 4 3. 9 2  $ 1 1 5, 7 2 7. 0 4  $ 1 0, 0 2 9. 6 8  $ 1 2 0, 3 5 6. 1 2  

T ot al  $ 9 7, 5 2 5. 2 5  $ 1, 1 7 0, 3 0 3. 0 0  $ 1 0 1, 4 2 6. 2 6  $ 1, 2 1 7, 1 1 5. 1 2  $ 1 0 5, 4 8 3. 3 1  $ 1, 2 6 5, 7 9 9. 7 2  
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3. N oti c e s.   Cli e nt a c k n o wl e d g e s t h at n oti c e s gi v e n t o M ar at h o n i n a c c or d a n c e wit h S e cti o n
1 3. 4  of t h e A gr e e m e nt s h all b e s e nt t o:

M ar at h o n H e alt h, L L C  
Att e nti o n: J eff W ell s, C E O  
8 0 2 -8 5 7 -0 4 0 0

Vi a U S P S:  P. O. B o x 1 4 3 3  
P ort s m o ut h, N H 0 3 8 0 2  

Vi a U P S/ F e d E x:  2 9 0 0 W. M ar k et Str e et, S uit e 2 9 0 0  
I n di a n a p oli s, I N 4 6 2 0 4 

C o p y t o:  M ar at h o n H e alt h, L L C  
Att e nti o n: G e n er al C o u n s el  
l e g al @ m ar at h o n-h e alt h. c o m  

4. Mi s c ell a n e o u s.  T hi s A m e n d m e nt i s m a d e u n d er a n d i n c or p or at e s t h e t er m s a n d
c o n diti o n s of t h e A gr e e m e nt.  C a pit ali z e d t er m s n ot e x pr e s sl y d efi n e d h er e u n d er s h all
h a v e t h e m e a ni n g a s cri b e d t o t h e m i n t h e A gr e e m e nt. T h e t er m s a n d c o n diti o n s s et f ort h
i n t hi s A m e n d m e nt ar e i n a d diti o n t o a n d n ot i n s u b stit uti o n of a n y t er m s or c o n diti o n s s et
f ort h i n t h e A gr e e m e nt.  E x c e pt a s s p e cifi c all y m o difi e d b y t hi s A m e n d m e nt, t h e t er m s a n d
c o n diti o n s of t h e A gr e e m e nt r e m ai n i n f ull f or c e a n d eff e ct .

I N WI T N E S S W H E R E O F, p arti e s h er et o h a v e e x e c ut e d t hi s A m e n d m e nt a s of t h e Eff e cti v e 

D at e.  

M A R A T H O N:  

M A R A T H O N H E A L T H, L L C  

B y:  
N a m e:  V al eri e L e y d er   

Titl e:  S V P, W e st O p er ati n g Gr o u p  

C LI E N T:  

CI T Y O F G R A N D J U N C TI O N, C O L O R A D O  

B y:  
N a m e:  

Titl e:  

D at e Si g n e d: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  D at e Si g n e d:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

D o c u si g n E n v el o p e I D: F F A 1 C E 3 0- B E B 8- 4 9 E 5- B 3 2 E- 3 C 9 6 3 8 A 8 1 1 B 8
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M a r at h o n 
• H e alt h. 

P A R T N E R S HI P H E A L T H S E R VI C E S A G R E E M E N T 

T HI S P A R T N E R S HI P H E A L T H S E R VI C E S A G R E E M E N T (t hi s " A gr e em e nt") i s 
m a d e a n d e nt er e d i nt o a s of J a n u ar y 1 2, 2 0 2 3 (t h e " Eff e cti v e D at e") b y a n d b et w e e n Cit y 
of Gr a n d J u n cti o n, C ol or a d o (" C li e nt"), wit h it s pri n ci p al pl a c e of b u si n e s s lo c at e d at 2 5 0 
N ort h 5 t h Str e et, Gr a n d J u n cti o n, C O 8 1 5 0 1, a n d M ar at h o n H e a lt h, L L C (" M ar at h o n"), a 
D el a w ar e li mit e d li a bilit y c o m p a n y wit h its pr in ci p a l pla c e of b u si n e s s l o c at e d at 1 0 W. 
M ar k et Str e et, S uit e 2 9 0 0, I n di a n a p olis, I N 4 6 2 0 4. Cli e nt a n d M ar at h o n m a y e a c h b e 
r ef err e d t o i n t hi s A gr e e m e nt a s a " P art y" a n d, c oll e cti v el y, a s t h e "P arti e s ". 

WI T N E S S E T H 

W H E R E A S, a s p art of it s o v er all h e alt h c ar e pr o gr a m, Cl i e nt d e sir e s t o f ur ni s h t o 
it s M e m b er s ( a s d efi n e d b el o w) c ert ai n pr e v e nti v e, w ell n e s s , di s e a s e m a n a g e m e nt , 
h e alt h c o n s ult ati o n, o c c u p ati o n al h e alt h a n d/ or pri m ar y c ar e s er vi c e s; 

W H E R E A S , Clie nt d e sir e s t o r et ai n M ar at h o n t o pr o vi d e t h e pr e v e nti v e, w ell n e s s , 
di s e a s e m a n a g e m e nt, h e alt h c o n s ult at io n, o c c u p ati o n a l h e alt h a n d/ or pri m ar y c ar e 
s er vi c e s s et f ort h o n E x hi bit A t o M e m b er s ; a n d 

W H E R E A S, M ar at h o n wi s h e s t o pr o vi d e s u c h s er vi c e s i n a c c or d a n c e wit h t h e 
ter m s of t hi s A gr e e m e nt. 

N O W, T H E R E F O R E, i n c o n si d er ati o n of t h e m ut u al pr o mi s e s a n d c o v e n a nt s 
c o nt ai n e d i n t his A gr e e m e nt t o g et h er wit h all e x hi bit s, a n d f or ot h er g o o d a n d v al u a b l e 
c o n si d er ati o n , t h e r e c ei pt of w hi c h i s h er e b y a c k n o w le d g e d, Cli e nt a n d M ar at h o n h er e b y 
a gr e e a s f oll o w s: 

A rti cl e I 
D efi niti o n s 

1. 1 " C ar e Pr o vi d er " m e a n s a n e m pl o y e e or i n d e p e n d e nt c o ntr a ct or of M ar at h o n w h o 
pr o vi d e s H e alt h S er vi c e s t o M e m b er s. 

1. 2 "C oll a b or a ti n g P h y s i cia n" m e a n s a li c e n se d p h y si ci a n w h o h a s a c oll a b or ati v e 
r el ati o n s hi p wit h a n ur s e pr a ct itio n er or p h y si ci a n' s a s si st a nt a s r e q uir e d u n d er t h e 
la w s of t h e st at e i n w hi c h s u c h n ur s e pr a c titio n er or p h y si ci a n ' s a s si st a nt i s 
pr o vi di n g s er vi c e s. 

1 . 3 " Eli gi bilit y Fil e " h a s t h e m e a ni n g s et f ort h i n S e cti o n 6. 6 

1. 4 " He alt h C e nt er( s)" m e a n s t he Cli e nt' s o w n e d or le a s e d l o c ati o n( s) i n di c at e d o n 
E x hi bit A- 1 w h er e M ar at h o n will pr o vi d e t h e H e al t h S er v ic e s d e s cri b e d h er ei n. 

A 1 
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1. 5 " H e alt h S er vi c e s" m e a n s t h e pr e v e nti v e, w ell n e s s, di s e a s e m a n a g e m e nt, h e alt h 
c o n s ult ati o n, o c c u p ati o n al h e alt h a n d/ or pri m ar y c ar e s er vi c e s d e s cri b e d o n 
E x hi bit A. 

1. 6 " M ar at h o n S er v ic e s" m e a n s t h e H e alt h S er vi c e s a n d s u c h ot h er pr of e s si o n al or 
s u p p ort s er vi c e s n e c e s s ar y f or t h e p erf or m a n c e of M ar at h o n' s o bli g ati o n s u n d er 
t hi s A gr e e m e nt. 

1. 7 " M e m b er" m e a n s a n i ndi vi d u al eli gi bl e t o r e c ei v e t h e H e alt h S er vi c e s w h o i s li st e d 
i n t h e Eli gi bilit y Fil e. 

1. 8 " St art D at e" m e a n s , wit h r e s p e ct t o e a c h H e alt h C e nt er l o c ati o n d e s cr ib e d o n 
E x hi bit A- 1, t h e d at e o n w hi c h H e alt h S er vi c e s c o m m e n c e . 

Arti cl e II 
S er v ic e s 

2. 1 H e alt h S er vi c e s. C o m m e n ci n g o n t h e St art D at e, M ar at h o n w ill pr o vi d e M e m b er s 
wit h t h e H e alt h S er vi c e s d e s cri b e d o n E x hi bit A at t h e l o c ati o n( s) i n di c at e d o n 
E x hi bit A- 1. H e alt h S er vi c e s t h at d o n ot f all wit hi n t h e d e s cri pti o n s et f ort h o n 
E x hi bit A s h all b e o ut si d e t h e s c o p e of t hi s A gr e e m e nt, a n d Cl i e nt s h all i n str u ct 
M e m b er s t o s e e k o ut si d e a s si st a n c e f or s u c h m att er s wit h a n alt er n at e h e alt h c ar e 
pr o vi d er. 

2. 2 I nt e nti o n all y O mitt e d . 

2. 3 S er v ic e Or d er s a n d A m e n d m e nt s. M ar at h o n m a y pr o vi d e a d diti o n a l s er vi c e s, or 
t h e P arti e s m a y m o dif y t h e e xi sti n g s er v ic e s, b y e x e c uti n g a m ut u all y a gr e e d 

• s er v ic e or d er s u b st a nti all y i n t h e f or m att a c h e d a s E x hi bit F h er et o (" S er vi c e 
Or d er") or a n a m e n d m e n t t o t hi s A gr e e m e nt (" A m e n d m e nt"). S er vi c e Or d er s a n d 
A m e n d m e nt s will i n cl u d e t er m s a n d c o n diti o n s s p e cifi c t o t h e s er vi c e s d e s cri b e d 
t h er ei n i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o t h e s c o p e of s er vi c e s, f e e s, ti m eli n e a n d a n y 
d eli v er a bl e s. I n t h e e v e nt of a n y c o nfli ct b et w e e n t hi s A gr e e m e nt a n d a n y S er vi c e 
Or d er or A m e n d m e nt, t h e pr o vi si o n s of t h e S er vi c e Or d er or A m e n d m e nt, a s t h e 
c a s e m a y b e, will g o v er n. 

Arti cl e 1 1 1 
T e r m 

3. 1 T er m. T h e "I nitial T er m" of t hi s A gr e e m e nt s h all b e gi n o n t h e Eff e cti v e D at e , a n d, 
u nl e s s e arli er t er mi n at e d i n a c c or d a n c e wit h Arti cl e VII, s h all e n d o n D e c e m b er 3 1 , 
2 0 2 7, s u bj e ct t o a n n u al a p pr o pri ati o n b y C lie nt' s g o v er ni n g b o d y . If M ar at h o n i s 
t o pr o vi d e t h e M ar at h o n S er vi c e s t o m or e t h a n o n e Cl ie nt l o ca ti o n, t h e I niti al T er m 
s h all e n d o n t h e t hir d a n ni v er s ar y of t h e l at e st St art D at e . T h e I niti al T er m a n d a n y 
R e n e w al T er m( s) s h all b e t h e " T er m ." 
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3. 2 P u bli c F u n d s/ N o n- A p pr o pri ati o n of F u n d s: F u n d s f or p a y m e nt h a v e b e e n pr o vi d e d 
t hr o u g h t h e Cli e nt' s b u d g et a p pr o v e d b y t h e Cit y C o u n cil f or t h e st at e d fi s c al y e ar 
o nl y. St at e of C ol or a d o st at ut e s pr o hi bit t h e o bli g ati o n a n d e x p e n dit ur e of p u bli c 
f u n d s b e y o n d t h e fi s c al y e ar f or w hi c h a b u d g et h a s b e e n a p pr o v e d. T h er ef or e, 
a nti c i pat e d or d er s or ot h er o b lig at io n s t h at m a y ari s e p a st t h e e n d of t h e st at e d 
C lie nt' s fi s c al y e ar s h a ll b e s u bj e ct t o b u d g et a p pr o v al. 

3. 3 R e n e w al T er m s. T hi s A gr e e m e nt s h all a ut o m ati c all y r e n e w f or a d diti o n al t er m s of 
o n e ( 1) y e ar ( e a c h a " R e n e w al T er m"), u nl e s s eit h er P art y t er mi n at e s t hi s 
A gr e e m e nt b y d eli v eri n g writt e n n oti c e t o t h e ot h er P art y n ot l e s s t h a n ni n et y ( 9 0) 
d a y s pri or t o t h e e x pir ati o n of t h e t h e n c urr e nt t er m. F ail ur e t o pr o vi d e ti m el y 
writt e n n oti c e s h all i ndi c at e a P art y' s i nt e nt t o a ut o m ati c all y r e n e w t h e A gr e e m e nt 
at t h e e n d of t h e t h e n c urr e nt t er m. 

A rti cl e I V 
P a y m e nt T e r m s 

4. 1 F e e s. M ar at h o n will s u b mit i n v oi c e s t o Cli e nt f or t h e A n n u al F e e a s s et f ort h i n 
E x hi bit D. M ar at h o n will i n v oi c e C lie nt m o nt hl y f or all ot h er s er vi c e s t h at Cl ie nt 
el e ct s t o r e c ei v e ( e. g., l a b s er vi c e s, p h ar m a c e uti c al s, c u st o mi z ati o n s er v ic e s) . 
Cli e nt s h all r e mit p a y m e nt f or a ll i n v oi c e d a m o u nt s wit hi n t hirt y ( 3 0) d a y s of t h e 
d at e of a n i n v oi c e. A o n e p er c e nt ( 1 %) p er m o nt h l at e f e e will b e c h ar g e d f or 
p a y m e nt s o n u n di s p ut e d c h ar g e s n ot r e c ei v e d w h e n d u e. 

4. 2 N o n- P a y m e nt. F ail ur e t o p a y a n i n v oi c e w h e n d u e s h a ll c o n stit ut e a m at eri al 
br e a c h of t hi s A gr e e m e nt a n d M ar at h o n r e s er v e s t h e ri g ht t o t er mi n at e t hi s 
A gr e e m e nt or s u s p e n d s er vi c e s u p o n s u c h br e a c h b y C lie nt t h at c o nti n u e s m or e 
t h a n t hirt y ( 3 0) d a y s aft er t h e i n v oi c e d u e d at e . M ar at h o n r e s er: v e s t h e ri g ht t o 
r efr ai n fr o m pr o vi di n g s er v ic e s t o Cli e nt if f u ll p a y m e nt i s n ot ·m a d e w h e n d u e f or 
u n di s p ut e d c h ar g e s, u ntil s u c h ti m e a s p a y m e nt i n f u ll h a s b e e n m a d e . I n t h e 
e v e nt t h at M ar at h o n c o nti n u e s t o pr o vi d e s er vi c e s d uri n g a p eri o d of ti m e w h e n 
Cli e nt i s i n br e a c h, s u c h c o nti n u a n c e of s er vi c e s will n ot o p er at e a s a w ai v er of 
M ar at h o n' s ri g ht a n d a b ility t o uti liz e a n y a n d a ll r e m e di e s a v ai la b l e t o M ar at h o n 
u n d er a p pli c a b l e la w s. 

4. 3 T a x O bli g ati o n s . All f e e s f or s er vi c e s p ur c h a s e d i n t hi s A gr e e m e nt , u n le s s 
ot h er wi s e n ot e d, ar e e x cl u si v e of a p p lic a b l e t a x e s. Cli e nt r e pr e s e nt s a n d w arr a nt s 
t h at C lie nt i s m u ni ci p alit y e x e m pt fr o m t h e p a y m e nt of t a x e s. T o t h e e xt e n t 
M ar at h o n h a s n ot c o lle ct e d a n d r e mitt e d a n y a p p li c a bl e t a x f or Cli e n t i n r eli a n c e 
u p o n a n err o n e o u s r e pr e s e nt ati o n of Cli e nt a s t o its t a x st at u s, C lie nt' s o b lig ati o n 
t o p a y t a x e s s h a ll i n cl u d e a n y i nt er e st a n d p e n a ltie s i m p o s e d b y a n y t a xi n g 
a ut h oriti e s . If a c ertifi c at e of e x e m pti o n or si mil ar d o c u m e nt or pr o c e e di n g i s 
n e c e s s ar y i n o r der t o e x e m pt t h e s a l e fr o m s al e s or u s e t a x li a bilit y, Cli e nt s h all 
o bt ai n a n d pr o d u c e s u c h c ertifi c at e, d o c u m e nt or pr o c e e di n g, at it s s o l e e x p e n s e . 
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A rti cl e V 
D uti e s of M a r at h o n; R el ati o n s hl p of t h e P a rt ie s 

5. 1 M a n a g e m e nt of H e alt h C e nt er. M ar at h o n will b e r e s p o n si bl e f or t he d a y -to- d a y 
m a n a g e m e nt of t h e H e alt h C e nt er a n d will a d o pt a p pr o pri at e p o lici e s a n d 
pr o c e d ur e s t o pr o m ot e t h e or d erl y a n d effi ci e nt o p er ati o n of t h e H e alt h C e nt er . 
U nl e s s ot h er wi s e a gr e e d b y t h e p arti e s, M ar at h o n s h a ll pr o c ur e, p ur c h a s e, 
m ai nt ai n a n d r et ai n o w n er s hi p of a n d/ or c o ntr o l o v er t he m e di c al e q ui p m e nt a n d 
s u p pli e s u s e d t o pr o vi d e t h e M ar at h o n S er vi c e s u n d er t hi s A gr e e m e nt. M ar at h o n 
s h a ll b e r e s p o n si bl e f or di s p o si n g of a ll bi o- w a st e a n d h a z ar d o u s m at eri al s 
r e s ulti n g fr o m o p er ati o n of t h e H e alt h C e nt er i n c o m p li a n c e wit h a p p lic a b l e l a w s. 
I n a d diti o n, s u b je ct t o S e cti o n 6. 2 b el o w, M ar at h o n will p ur c h a s e, c o nfi g u re, o w n 
a n d m ai nt ai n all I T e q ui p m e nt (i n cl u di n g t el e p h o n e a n d i nt er n et c o n n e ct io n) 
n e c e s s a r y f or t h e o p er ati o n of th e H e alt h C e nt er. 

5. 2 Q u alifi e d C ar e Pr o vi d er s. M ar at h o n s h a ll e m p lo y or s u b c o ntr a ct q u alifi e d a n d 
a p pr o pri at e l y li c e n s e d or c ertifi e d (if a p p lic a b le) st aff a n d C ar e Pr o vi d er s t o pr o vi d e 
t h e H e a lt h S er vi c e s. M ar at h o n will c o n s u lt wit h Cli e nt a n d pr o vi d e Cli e nt a n 
o p p ort u nit y t o pr o vi d e f e e d b a c k o n a n y C ar e Pr o vi d er c a n di d at e s pri or t o 
e xt e n di n g a n y off e r s of e m p lo y m e nt. Cli e nt will h a v e t h e ri g ht t o v et o t h e hiri n g of 
a C ar e Pr o vi d er c a n di d at e f or a n y r e a s o n p er mitt e d b y la w. M ar at h o n s h a ll o bt ai n 
a n y lic e n s e s a n d p er mit s r e q uir e d f or it s e m pl o y e e s a n d s u b c o ntr a ct or s t o p erf or m 
t he H e al t h S er vi c e s, i ncl u di n g vi s a s a n d w or k p er mit s r e q uir e d b y a p p lic a bl e l a w. 
It s h all b e M ar at h o n' s r e s p o n si bilit y t o s e le ct, c o ntr a ct wit h a n d m a n a g e a n y t hir d 
p art y c o ntr a ct or s, all i n a c c or d a n c e wit h t h e t er m s of t hi s A gr e e m e nt. S u c h t hir d 
p art y c o ntr a ct or s m a y i ncl u d e a n affili at e d pr of e s si o n al c or p or ati o n t h at pr o vi d e s 
a c u t e a n d ot h er h e a lth c ar e s er vi c e s a n d m a y i n cl u d e ot h er c o ntr a ct or s. M ar at h o n 
s h all r et ai n r e s p o n si bilit y f or a n y s u c h c o ntr a ct or s a n d s h a ll m o nit or p erf or m a n c e 
of s u c h c o n tra ct or s o n a n o n g oi n g b a si s t o e n s ur e c o m pli a n c e wit h a ll a p p lic a bl e 
o bli g ati o n s u n d er t hi s A gr e e m e nt. C ar e Pr o vi d er s s h a ll r et ai n t h e a ut h orit y t o 
dir e ct or c o ntr ol hi s or h er m e di c al d e ci si o n s, a ct s or j u d g m e nt s. N ot wit h st a n di n g 
a n y ot h er pr o vi si o n i n t hi s A gr e e m e nt, n o C ar e Pr o vi d er wi ll b e r e q u ire d t o pr o vi d e 
a n y s er vi c e t h at h e or s h e b eli e v e s , i n hi s or h er m e di c al j u d g m e nt, s h o ul d b e 
pr o vi d e d b y a n ot h e r h e alt h c ar e pr o v i der or i n a n ot h er s etti n g. 
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5. 3 I n d e p e n d e nt C o ntr a ct or. M ar at h o n, a n d e a c h of it s e m pl o y e e s a n d t hir d- p art y 
c o ntr a ct or s, s h all at all ti m e s r e m ai n a n i n d e p e n d e nt c o ntr a ct or wit h r e s p e ct t o t h e 
s er vi c e s pr o vi d e d u n d er t hi s A gr e e m e nt. N ot hi n g c o nt ai n e d h er ei n s h all b e 
c o n str u e d t o cr e at e a n a g e n c y, j oi nt v e nt ur e, or j oi nt e nt er pri s e r el ati o n s hi p 
b et w e e n t h e P arti e s. M ar at h o n s h a ll b e s ol e l y r e s p o n si bl e f or t h e p a y m e nt of 
c o m p e n s ati o n a n d pr o vi si o n of b e n efit s t o M ar at h o n e m pl o y e e s a n d c o ntr a ct or s 
p erf or mi n g s er vi c e s h er e u n d er. M ar at h o n' s e m pl o y e e s a n d c o ntr a ct or s ar e n ot 
e ntit le d t o r e c ei v e a n y e m pl o y e e b e n efit s fr o m Cli e nt. Cli e nt s h all n ot b e 
r e s p o n si bl e f or p a y m e nt of w or k er' s c o m p e n s ati o n, di s a bilit y, u n e m pl o y m e nt or 
ot h er si mil ar i n s ur a n c e or f or wit h h o ldi n g i n c o m e, t a x e s or s o ci al s e c u rit y f or a n y 
M ar at h o n e m p l o ye e or c o ntr a ct or. 

5. 4 H e alt h C e nt er St affi n g. H e alt h C e nt er st affi n g i s d et ail e d o n E x hi bit A- 1 . T h e 
P arti e s a gr e e t h at t hi s st affi n g le v el i s a d e q u at e t o m e et t h e P arti e s' e x p e ct ati o n s 
r e g ar di n g M e m b er s ' utili z ati o n of t h e H e alt h C e nt er a s of t h e Eff e cti v e D at e . I n t h e 
e v e nt t h at M e m b er utili z ati o n e x c e e d s M ar at h o n' s a bilit y t o arr a n g e H e alt h 
S er vi c e s d uri n g t h e n u m b er of H e alt h C e nt er h o ur s p er w e e k s et f ort h o n E x hi bit 
A- 1, t h e P arti e s s h all m ut u all y a gr e e vi a writt e n a m e n d m e nt t o m o dif y t h e st affi n g 
a n d/ or h o ur s of o p er ati o n. 

5. 5 St a n d ar d of P erf or m a n c e. M ar at h o n will p erf or m it s o bli g ati o n s u n d er t hi s 
A gr e e m e nt i n a pr of e s si o n al m a n n er a n d i n c o m p li a nc e wit h all a p pli c a b l e la w s. 

5. 6 P erf or m a n c e of Cli e nt O bli g ati o n s. M ar at h o n s h all n ot b e r e s p o n si bl e f or a n y d el a y 
or l a c k of p erf or m a n c e of t h e M ar at h o n S er vi c e s d u e t o t h e f ail ur e of Cli e nt or a 
M e m b er t o pr o vi d e i nf or m ati o n n e c e s s ar y t o f ulfill it s o bli g ati o n s a s r e q uir e d u n d er 
t hi s A gr e e m e nt. 

5. 7 M e di c al E m er g e n ci e s. T h e H e alt h S er vi c e s d o n ot i n cl ud e e m er g e n c y m e di c al 
s er vi c e s a n d t h e C ar e Pr o vi d er s will f oll o w M ar at h o n' s E m er g e n c y R e s p o n s e C ar e 
p oli c y att a c h e d h er et o a s E x hi bit G. 

5. 8 R ef u s al of Tr e at m e nt. C ert ai n M e m b er s m a y r ef u s e t o a c c e pt pr o c e d ur e s or 
tr e at m e nt r e c o m m e n d e d b y C ar e Pr o vi d er s . If a M e m b er r ef u s e s t o a c c e pt 
tr e at m e nt or pr o c e d ur e s r e c o m m e n d e d b y C ar e Pr o vi d er s, t h e n n eit h er t h e C ar e 
Pr o vi d er s n or M ar at h o n will h a v e f urt h er r e s p o n si bilit y t o pr o vi d e or arr a n g e 
tr e at m e nt. 

5. 9 M ar at h o n H e alt h R e p ort s. M ar at h o n will pr o vi d e t o C lie nt t h e r e p ort s d e s cri b e d i n 
E x hi bit E. T h e pr o vi si o n b y M ar at h o n t o C lie nt of t h e r e p ort s li st e d o n E x hi bit E i s 
c o nti n g e nt u p o n Cli e nt' s d eli v er y t o M ar at h o n t h e m e di c al cl ai m s d at a fr o m C lie nt' s 
a p pli c a b l e h e alt h b e n efit pl a n( s) a s d e s cri b e d i n S e cti o n 6. 7 a n d t h e Eli g ibilit y Fil e 
a s d e s cri b e d i n S e cti o n 6. 6. M ar at h o n will pr o vi d e a d diti o n al c u st o mi z e d r e p ort s 
a s r e q u e st e d b y Cli e nt, a n d a gr e e d u p o n b y M ar at h o n, at a n a d diti o n al m ut u all y 
a gr e e d c o st. 
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5. 1 0 Vi sit F e e s. At t h e r e q u e st of Cli e nt, M ar at h o n will c h ar g e m e m b er s a n d c o lle ct 
p a y m e nt f or n o n- pr e v e nti v e s er vi c e s at t h e ti m e of t h e vi sit i n a c c or d a n c e wit h 
d et ail s a gr e e d t o b y t h e P a rti e s. A n y f e e s c oll e ct e d fr o m M e m b er s wi ll b e cr e di t e d 
t o C lie nt o n t h e i n v oi c e f or t h e m o nt h i m me di at e l y f oll o wi n g t h e m o nt h i n w hi c h t h e 
f e e s ar e c o lle ct e d . If t h e M ar at h o n S er vi c e s s et f ort h o n E x hi bit A i n cl ud e Cl ai m s 
S u b m is si o n S er vi c e s, M ar at h o n will s u b m it  cl ai ms t o a Cl ai m Pr o c e s s or ( a s 
d efi n e d i n S e cti o n 6. 7) f or p ati e n t vi sit s f or p ur p o s e s s u c h a s cr e diti n g p at ie nt 
d e d u cti bl e s f or vi sit f e e s c o lle ct e d b y M ar at h o n o n b e h a lf of Cli e nt or f or 
a g gr e g ati n g M ar at h o n e n c o u nt er a cti v it y wit h ot h er Cl ie n t gr o u p h e alt h pl a n 
a cti vi ty. F or t h e a v oi d a n c e of d o u bt, if a p p lic a b le, C lie nt will e st a bli s h t h e f air 
m ar k et v al u e f or n o n- pr e v e nti v e s er vi c e s t o b e c h ar g e d t o M e m b er s. 

5. 1 1 M e m b er O utr e a c h. M ar at h o n s h all c o n d u ct s u c h M e m b er o utr e a c h a s it d e e m s 
r e a s o n a bl y n e c e s s ar y t o s u p p ort t he  H e alt h S er vi c e s t o b e pr o vi d e d u n d er t hi s 
A gr e e m e nt, i nc l udi n g c a m p a ig n s n otif yi n g M e m b er s a n d p ot e nti a l M e m b er s n ot 
c urr e nt l y r e c ei vi n g s er vi c e s fr o m M ar at h o n of a v ail a bl e s er vi c e s. T h e c a m p ai g n s 
m a y b e c o n d u ct e d i n pri nt, b y t el e p h o n e or vi a e- m a il a n d t e xt m e s s a g e (t o t h e 
e xt e nt p er mitt e d u n d er a p p lic a bl e l a w). C lie nt s h all s u p p ort s u c h o utr e a c h b y Cli e nt 
pr o vi d i ng M ar at h o n wi t h c o nt a ct i nf or m ati o n of all M e m b er s a p p e a ri n g o n t h e 
Eli gi bilit y Fil e, i nc l u di ng b ut n ot li mite d t o t h e f ollo wi n g (if a v a il a ble): e m ai l a d dr e s s, 
p h o n e n u m b er , w or k a d dr e s s, h o m e a d dr e s s. M e m b er o utr e a c h i niti at e d b y 
M ar at h o n s h all b e at M ar at h o n ' s c o st. O utr e a c h m at eri al s re q u e st e d b y Cli e nt 
b e y o n d M ar at h o n' s st a n d ar d c u st o m iz a tio n will b e bill e d a s a d diti o n al s er v ic e s 
p ur s u a nt t o a S er vi c e Or d er m ut u all y a gr e e d u p o n b y t he P arti e s. 

A rti cl e VI 
D uti e s of Cli e n t 

6. 1 Pr o vi si o n of L o c at io n ,,, Cli e nt s h a ll, at it s s ol e c o st a n d e x p e n s e , pr o vi d e or arr a n g e 
f or t h e pr o vi si o n of s u c h s p a c e n e e d e d b y M ar at h o n f or t h e p erf or m a n c e of it s 
o bl ig ati o n s u n d er t hi s A gr e e m e nt , i n cl u di n g t h e p a y m e nt of r e nt (if a p p lic a b le) a n d 
fit- u p of t h e s p a c e wit h b a s i c i nfr a str u ct ur e c o n si st e n t wit h M ar at h o n' s s p e ci fic a tio n s, 
i n cl u di ng b ut n ot li mit e d t o, utiliti e s, v e ntil ati n g, h e ati n g a n d air c o n diti o ni n g, s e c uri t y 
a n d n o n- m e d ic a l f ur ni s hi n g s. M ar at h o n will h a v e t h e rig ht , s u bj e ct t o r e a s o n a bl e 
r ul e s a n d r e g ul ati o n s a d o pt e d b y C li e nt, t o t h e u s e of t he c o m m o n ar e a s l o c at e d 
ar o u n d t h e H e alt h C e nt er, i n cl u di ng  b ut n ot limit e d t o a n y c o m m o n w al k w a y s , 
s i de w al k s, p ar ki n g s p a c e s a n d d ri ve w a y s n e c e s s ar y f or a c c e s s t o th e H e alt h C e nt er. 
Cli e nt s h all k e e p a n d m ai nt ai n t h e n o n- m e di c a l f ur nit ur e a n d pr e mi s e s i n g o o d 
w or ki n g or d er a n d m a k e, or c a u s e t o b e m a d e , all n e c e s s ar y re p a ir s a n d 
r e pl a c e m e nt s t o t h e n o n- m e di c al f ur nit ur e a n d pr e mi s e s a n d its s y st e m s a s m a y b e 
r e a s o n a bl y re q uir e d t o k e e p t he s a m e i n g o o d or d er a n d st at e of r e p air.  Clie nt i s 
r e s p o n si bl e f or t h e r o uti n e cl e a ni n g of t h e H e a lth C e nt er s p a c e, i n cl u di n g 
v a c u u mi n g , tra s h r e m o v al a n d b at h r o o m cl e a n in g, if a p pli c a b le, o n a d ail y b a si s. 
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6. 2 I nt er n et C o n n e cti o n s. Cli e nt will e n s ur e t h at wir e d i nt er n et s er vi c e s ar e a v ail a bl e t o 
t h e H e alt h C e nt er t h at ar e i n d e p e n d e nt of Cl ie nt' s n et w or k, pr o vi d e d t h at M ar at h o n 
will b e r e s p o n si bl e f or t h e c o st s of s u c h s er vi c e s. Et h er n et h a n d off t o b e 
i m pl e m e nt e d i nto  a M ar at h o n o w n e d a n d o p er at e d fir e w all/r o ut er. Cli e nt i s 
r e s p o n si bl e f or pr e mi s e wiri n g t o f a cilit at e c o n n e cti v ity fr o m t h e M ar at h o n fir e w all t o 
t h e d e s kt o p s. T w o j a c k s ar e r e q uir e d f or e a c h e m pl o y e e st ati o n. L o c ati o n of ja c k s 
i s d e p e n d e nt u p o n b uil d o ut of f a ciliti e s. 

6. 3 T el e p h o n e. C lie nt will f a cilit at e a n d pr o vi d e a ll p h y si c al wiri n g n e e d e d f or 
t el e p h o n e c o n n e cti vit y . Wiri n g m u st b e at l e a st C at 5 e t er mi n at e d at b ot h e n d s wit h 
R J 4 5 s o c k et s . All wiri n g s h all b e t er mi n at e d i n a c e ntr al l o c ati o n at o n e e n d a n d 
at e a c h w or k st ati o n at t h e ot h er. M ar at h o n wi ll pr o vi d e t el e p h o n e s a n d a s s o ci at e d 
s er vi c e s f or a ll of it s e m p lo y e e s a n d f or t h e m ai n li n e t o t h e h e alt h c e nt er. 

6. 4 C o n str u cti o n/ R e n o v ati o n. Cli e nt wil l b e r e s p o n si bl e f or t h e c o m pl eti o n of a n y 
n e c e s s ar y c o n str u cti o n a n d/ or r e n o v ati o n wit h Cli e nt' s c o ntr a ct or at le a st t e n ( 1 0) 
b u si n e s s d a y s pri or t o t h e St art D at e. 

6. 5 Pr o m oti o n of H e alt h S er v ic e s. Cli e nt will p u bli ci z e a n d pr o vi d e d e s cri pti v e 
i nf or m atio n a b o ut t h e M ar at h o n S er vi c e s, i n cl u di n g st a n d ar d m ar k eti n g m at eri al s 
pr o vi d e d b y M ar at h o n a s d e s cri b e d i n E x hi bit B, t o all p ot e nt ial M e m b er s w h o ar e 
e li gibl e t o r e c ei v e H e alt h S er vi c e s. Cli e nt w ill pr o vi d e M ar at h o n wit h c o pi e s of ot h er 
d o c u m e nt s a n d m at eri al s pr e p ar e d i n d e p e n d e ntl y b y Cli e n t d e s cri bi n g or p u bli ci zi n g 
t h e H e alt h S er vi c e s pri or t o t h e di stri b uti o n of s u c h m at eri a ls. M ar at h o n s h all r e vi e w 
a n d c o m m e nt o n s u c h m at er ial s wit hi n a r e a s o n a bl e ti m e aft er r e c ei pt. Cli e nt s h a ll 
u s e r e a s o n a bl e eff ort s t o s e e k M ar at h o n' s i n p ut pri or t o pr o vi di n g s u c h i nf or m ati o n 
t o p ot e nti a l M e m b er s , w hi c h i n p ut s h a ll n ot b e u nr e a s o n a bl y d el a y e d . 

6. 6 E li gibilit y Fil e s .  Clie nt will pr o vi d e t o M ar at h o n a li st of M e m b er s eli gi bl e t o r e c ei v e 
H e alt h S er vi c e s at t h e H e alt h C e nt er (t h e " Eli gi bilit y Fil e ") n o lat er t h a n t hirty ( 3 0) 
d a y s pri or t o t h e St art D at e, a n d t h er e aft er will pr o vi d e a n u p d at e d Eli gi bilit y Fil e t h at 
r efl e ct s n e w a n d t er mi n at e d M e m b er s o n a fr e q u e n c y t o b e m ut u a lly a gr e e d b y t h e 
P arti e s. T h e Eli gi bili t y Fil e will c o nt a i n t h e e ntir e p o p ul ati o n of M e m b er s a n d will 
a d h er e t o M ar at h o n' s c o nt e nt a n d f or m at s p e cifi c at i o n s s et f ort h o n E x hi bit C. I n t h e 
e v e nt Cli e nt d e sir e s t o u s e a n a lter n at iv e f or m at t o tr a n s mit t h e Eli gi bilit y Fil e, 
M ar at h o n will e v al u at e u si n g s u c h alt er n ati v e f or m at, i ncl u di n g w h et h er a d diti o n al 
c o st s s h all a p p ly. M e m b er s will b e e ntitl e d t o u s e t h e H e alt h S er v i c e s a s of t h e 
" el igi bl e o n d at e" i n di c at e d i n t h e Eli gi bilit y Fil e. 

6. 7 M e d ic al Cl ai m s D at a . T o a s si st i n t h e i d e ntifi c ati o n a n d tr e at m e nt of M e m b er s wit h 
c hr o ni c c o n diti o n s s u c h a s di a b et e s, a st h m a, h e art di s e a s e, p u l mo n ar y di s e a s e a n d 
h y p ert e n si o n , a n d s u bj e ct t o a p pli c a bl e l a w a n d a n y c o nfi d e n ti ality a n d b u si n e s s 
a s s o ci at e a gr e e m e nt s, Cli e nt m a y, at it s di s cr eti o n , dir e ct it s c arri er, t hir d p art y 
a d mi ni str at or, or t hir d p art y v e n d or f or cl ai m s d at a mi ni n g ( e a c h, a " Cl ai m 
Pr o c e s s or") t o pr o vi d e t o M ar at h o n m e di c a l clai m s d at a a n d p h ar m a c e uti c al cl ai m s 
d at a vi a S F T P f or t h e M e m b er s e nr o lle d i n C lie nt' s h e alt h pl a n( s) f or t h e 2 4 m o nt h s 
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pri or t o t h e i niti ati o n of t h e H e alt h S er vi c e s , a n d mi ni m all y at m o nt hl y i nt er v al s 
t h er e aft er t hr o u g h t h e T er m . I n th e e v e nt Cli e nt d e sir e s t o u s e a n alt er n ati v e f or m at 
t o tr a n s mit t h e cl ai m s d at a , M ar at h o n w ill e v a lu at e u si n g s u c h alt er n ati v e f or m at, 
i ncl u di n g w h et h er a d diti o n a l c o st s s h all a p p l y. 

6. 8  Cl ai m s S u b mi s si o n. Cli e nt s h all dir e ct a n d o bt a i n a gr e e m e nt fr o m it s Cl a i ms 
Pr o c e s s or t o r e c ei v e s h a d o w cl ai m s f or p ati e nt vi sit s fr o m M ar at h o n, o ut si d e of it s 
pr o vi d er n et w or k. F or t h e a v oi d a n c e of d o u bt , M ar at h o n s h a ll n ot b e r e q u ire d t o b e 
cr e d e nti al e d a s p art of a  Cl ai m Pr o c e s s or' s pr o vi d er n et w or k f or t h e p ur p o s e of 
tr a n s mitti n g cl ai m s d at a t o t h e Cl ai m Pr o c e s s or . M ar at h o n will s u b mit cl ai m s i n 
a c c or d a n c e wit h M ar at h o n ' s st a n d ar d f or m at t o a si n g l e Cli e nt h e alt h i n s ur a n c e pl a n 
a d mi n ist er e d b y t h e Cl ai m s Pr o c e s s or. I n t h e e v e nt Cli e nt d e sir e s t o u s e a n 
alt er n at iv e f or m at f or t h e tr a n s mi s si o n of Cl ai m s t o a Cl ai m Pr o c e s s or or C lie nt 
r e q u e st s t h at M ar at h o n s u b m it cl ai m s t o b e pr o c e s s e d u n d er m ulti pl e Cli e nt h e alt h 
i ns ur a n c e pl a n s, M ar at h o n will e v al u a t e t h e f e a si bilit y of u si n g s u c h a lter n at iv e 
f or m at a n d/ or s u b mitti n g cl a i ms u n d er m ulti pl e pl a n s . M ar at h o n s h a ll a d vi s e C lie nt 
of a n y a d d itio n al c o st s r e q uir e d t o s ati sf y s u c h r e q u e st s. 

6. 9 B u si n e s s O p er ati o n s/ L e g al C o m p lia n c e . Cli e nt will b e s ol el y r e s p o n si b l e f or 
( a) d e ter mi ni n g t h e i m p a ct, if a n y, of off eri n g t h e s er vi c e t o M e m b er s u p o n Cli e nt ' s 
b u si n e s s o p er a ti o n s, i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o a n y i m p a ct b a s e d u p o n Cli e nt' s 
ot h er b e n efit pl a n s a n d ( b) e n s ur i ng Cli e nt' s c o m pli a n c e wit h all l a w s a p pli c a bl e t o 
Cli e nt, i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o b e n efit, r e p orti n g, di s cl o s ur e a n d ot h er 
r e q uir e m e nt s u n d er t h e E m pl o y e e R etir e m e nt I nc o m e S e c urit y A ct of 1 9 7 4, a s 
a m e n d e d, C o n s oli d at e d O m ni b u s B u d g et R e c o n cili ati o n A ct of 1 9 8 5, a s a m e n d e d 
(" C O B R A"), t h e A m eri c a n s wit h Di s a biliti e s A ct of 1 9 9 0, a s a m e n d e d a n d t h e 
I nt er n al R e v e n u e C o d e of 1 9 8 6 , a s a m e n d e d ("I R C"). I n t h e e v e nt t h e M ar at h o n 
S er vi c e s b e c o m e p art of a Cli e nt e m p lo y e e b e n efit pl a n or pr o gr a m, n eit h er 
M ar at h o n n or a n y t hir d p art y c o n tra c t or s it m a y e n g a g e s h a ll b e c o n si d er e d ·t o b e 
i n a fid u ci ar y, tr u st e e or s p o n s or r el ati o n s h i p wit h r e s p e ct t o s u c h pl a n. 

Arti cl e VII 
T e r mi n ati o n 

7. 1 T er mi n ati o n. T h i s A gr e e m e nt will t er mi n at e: 

( a) F oll o wi n g writt e n n ot ic e of m at eri al br e a c h of t hi s A gr e e m e nt s p e cif y i ng t h e 
n at ur e of t h e br e a c h, gi v e n b y t h e n o n- d ef a ulti n g P art y; pr o vi d e d , h o w e v er , 
t h at t h e d ef a ulti n g P art y s h all h a v e t hirt y ( 3 0) d a y s fr o m t he r e c ei pt of s u c h 
n oti c e i n w hi c h t o c ur e t h e m at eri al br e a c h; or 

( b) F oll o wi n g t hirt y ( 3 0) d a y s' pri or writt e n n oti c e of t er mi n ati o n b y eit h er P art y 
if t h e ot h er P art y a p p o i nts a c u st o di a n, li q ui d at or, tr u st e e or r e c ei v er, f or a 
m at eri al p ort io n of it s a s s et s; or if s u c h ot h er P art y fil e s a v ol u nt ar y p etiti o n 
i n U . S. b a n kr u p tc y c o urt; or i s g e n er a lly n ot p a yi n g it s d e bt s a s t h e y b e c o m e 
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d u e or m a k e s a n a s si g n m e nt f or t he b e n efit of cr e dit or s; or b a n kr u pt c y, 
r e or g a ni z ati o n, or i n s ol v e n c y pr o c e e di n g s or ot h er pr o c e e di n g s f or r el i ef 
u n d er a n y b a n kr u pt c y or si mil ar la w f or r eli ef of d e bt or s ar e i n stit ut e d b y or 
a g ai n st s u c h P art y a n d ar e n ot di s mi s s e d wit hi n si xt y ( 6 0) d a y s. 

7. 2 C o n s e q u e n c e s of T er mi n ati o n. 

( a) I n t h e e v e nt t hi s A gr e e m e nt i s t er mi n at e d b y r e a s o n of a P art y' s d ef a ult, t h e 
d ef a ulti n g P art y s h all b e li a ble f or all dir e ct c o st s, f e e s, e x p e n s e s a n d 
d a m a g e s a n d/ or ot h er a m o u nt s, i n cl u di n g r e a s o n a bl e att or n e y s' f e e s, w hi c h 
t h e ot h er P art y m a y i n c ur or s u st ai n w hi c h ar e dir e ctl y d u e t o s u c h d ef a ult. 

( b) P r o vi d e d t h at Cli e nt h a s s ati sfi e d all p a y m e nt o bli g ati o n s u n d er t hi s 
A gr e e m e nt, a n d a n y di s p ut e s r e g ar di n g p a y m e nt h a v e b e e n r e s ol v e d, 
M ar at h o n a gr e e s t o w or k wit h Cli e nt t o m a k e a n or d erl y tr a n siti o n of t h e 
M ar at h o n S er vi c e s a n d Cli e nt' s pr o p ert y p ur s u a nt t o t h e t er m s a n d 
c o n diti o n s of a m ut u all y a gr e e d u p o n tr a n siti o n pl a n. M ar at h o n a n d Cli e nt 
a gr e e t o n e g oti at e i n g o o d f ait h t h e t er m s a n d c o n diti o n s of a n y s u c h 
tr a n siti o n pl a n . 

( c) M ar at h o n s h all m ai nt ai n M e m b er s' h e alt h r e c or d s b e y o n d t er mi n ati o n of 
t hi s A gr e e m e nt i n a c c or d a n c e wit h a p pli c a bl e l a w s. I n a d diti o n, u p o n 
t er mi n ati o n of t hi s A gr e e m e nt, M ar at h o n a gr e e s t o pr o vi d e a o n e-ti m e fil e 
tr a n sf er of all eli gi bl e m e di c al r e c or d s f or a tr a n sf er f e e n ot t o e x c e e d 
$ 5, 0 0 0. 

A rti cl e VIII 
C o nfi d e nti alit y of M e m b e r R e c o r d s 

8. 1 S af e g u ar d of I nf or m ati o n. M ar at h o n, it s C ar e Pr o vi d er s a n d t h eir a g e nt s will 
s af e g u ar d M e m b er s' p er s o n al h e alt h i nf or m ati o n t o e n s ur e t h at t h e i nf or m ati o n i s 
n ot i m pr o p erl y di s cl o s e d a n d t o c o m pl y wit h t h e r e g ul ati o n s pr o m ul g at e d b y t h e 
U nit e d St at e s D e p art m e nt of H e alt h a n d H u m a n S er vi c e s, p ur s u a nt t o t h e H e alt h 
I n s ura n c e P ort a bilit y a n d A c c o u nt a bilit y A ct of 1 9 9 6 (" HI P A A") a s t h e s a m e m a y 
b e a m e n d e d fr o m ti m e t o ti m e ( c oll e cti v el y t h e " H I P A A R e g ul ati o n s"), t h e H e a lt h 
I nf or mati o n T e c h n ol o g y f or E c o n o mi c a n d Cli ni c al H e alt h ( HI T E C H) A ct, a n d ot h er 
f e d er al a n d st at e r e g ul ati o n s g o v er ni n g t h e c o nfi d e nt iali t y of h e alt h i nf or m ati o n, 
i n cl u di n g wit h o ut li mit ati o n m e nt al h e alt h, s u b st a n c e a b u s e a n d HI V-r el at e d 
i nf or m ati o n. I n di vi d u al el e ctr o n i c m e di c al r e c or d i nf or m ati o n i s t h e pr o p ert y of 
M ar at h o n, s u bj e ct t o e a c h M e m b er' s ri g ht s t o hi s/ h er i n di vi d u al m e di c al 
i nf or m ati o n. 

8. 2 Gr a nti n g of A c c e s s. M ar at h o n will aff or d a c c e s s t o M e m b er' s h e alt h r e c or d s or 
p er s o n al a n d c o nfi d e nti al i nf or m ati o n t o ot h er p er s o n s o nl y a s all o w e d, or r e q uir e d 
b y l a w. M ar at h o n s h a ll n ot gr a nt a c c e s s t o h e a lt h r e c or d s or ot h er p er s o n al a n d 



D o c u Si g n E n v el o p e I D: 1 8 8 8 7 1 5 1- C A 3 6- 4 C D D- A 2 B 2- E 5 A C 1 C 8 E D A 0 3 

c o nfi d e nti al i nf or m ati o n t o a n y i n di vid u al or t o Cli e nt e x c e pt a s pr o vi d e d i n t hi s 
S e cti o n 8. 2. 

8. 3 C o m pli a n c e A s si st a n c e. T o t h e e xt e n t M ar at h o n utili z e s s p a c e pr o vi d e d b y C lie nt 
t o pr o vi d e s er v ic e s u n d er t hi s A gr e e m e nt, Cli e nt s h a ll re a s o n a bl y c o o p er at e wit h 
M ar at h o n i n c o m pl yi n g wit h t h e r e q uir e m e nt s d e s cri b e d i n t hi s A rti cl e VII I, i n cl u din g 
a s r el at e d t o t h e p h y s ic a l a c c e s s t o s u c h s p a c e. 

8. 4 HI P A A. M ar at h o n a n d Cli e nt a c k n o w le d g e t h at e a c h P art y h a s c ert ai n o bli g ati o n s 
u n d er t h e HI P A A, a n d t h e r ul e s a n d r e g u lati o n s pr o m ul g at e d t h er e u n d er. T o 
s ati sf y t h o s e o b lig ati o n s, t h e P arti e s h a v e e nt er e d i nt o t h at B u si n e s s A s s o ci at e 
A gr e e m e nt d at e d N o v e m b er 3 0, 2 0 1 8, w hi c h i s i n c or por at e d h er ei n b y r ef er e n c e. 

A rti cl e I X 
C o nfi d e nti alit y of B u si n e s s I nf o r m ati o n 

9. 1 R e stri cti o n of U s e; C o nfi d e nti alit y. E a c h of t h e P arti e s a gr e e s n ot t o u s e 
C o nf i de n tial I nf or m atio n ( a s d efi n e d b el o w) f or a n y p u rp o s e ot h er t h a n t o f ulfill its 
o b lig at io n s u n d er t his A gr e e m e nt. E a c h P art y a gr e e s t o u s e c o m m er ci all y 
re a s o n a bl e eff ort s t o pr ot e ct C o nfi d e nti al I nf or m at io n of t h e ot h er p art y, a n d i n a n y 
e v e nt, t o ta k e pr e c a uti o n s at le a st a s gr e at a s t h o se it t a k e s t o pr ot e ct it s o w n m o st 
c o nfi d e nt ial i nf or m ati o n. E a c h P art y a gr e e s n ot t o di s cl o s e a n y C o nfi d e nti al 
I nf or mati o n of t h e ot h er P art y t o t hir d p arti e s ; pr o vi d e d t h at e a c h P art y m a y 
di s c lo s e C o nfi d e nt i al I nf or m ati o n o nl y t o t h o s e of it s di r e ct or s, offi c er s , e m pl o y e e s, 
att or n e y s, a c c o u nt a nt s a n d c o n s u lt a nts (" R e pre s e nt ati v e s") w h o n e e d t o k n o w t h e 
i nf or m ati o n a n d s h all e n s ur e t h at s u c h R e pr e s e nt ati v e s w h o h a v e a c c e s s t o 
C o nfi d e n tial I nf or m ati o n of t he ot h er P art y ar e s u bj e ct t o wr itte n c o nfi d e nti alit y 
o bli g ati o n s si mil ar t o t h e pr o vi s io n s h er e of, pri or t o a n y di s cl o s ur e of C o nfi d e nti a l 
I nf or m ati o n t o s u c h R e pr e s e nt ati v e. U p o n r e q u e st of t h e ot h er P art y, e a c h P art y 
s h all r et ur n or d e str o y a ll m at eri al s, i n a n y m e di u m, w hi c h c o nt ai n, e m b o d y, r efle ct 
or r ef er e n c e a ll or a n y p art of a n y C o nfi d e nti a l I nf or m ati o n of t h e ot h er p art y. 

9. 2 C o nfi d e nti al I nf or mat i o n. F or p ur p o s e s of t hi s pr o vi si o n, t h e t er m " C o nfi d e ntial 
I nf or m ati o n" s h a ll m e a n a n y b u si n e s s pr a cti c e s, m et h o d s of d oi n g b u si n e s s , or 
c u st o m er i nf or m ati o n, a n d s h al l al s o i n cl u d e wit h o ut li mit ati o n s oft w ar e pr o gr a m s, 
t e c h ni c al i nf or m ati o n, p at e nt s , pr o tot y p e s, s a m pl e s, b u si n e s s a p p ar at u s, f or m s of 
r e p ort s, k n o w- h o w, a n d ot h er m at eri al s m ar k e d " c o nfi d e nti al", or b y t h e n at ur e of 
t h e cir c u m st a n c e s s urr o u n d i ng di s cl o s ur e o u g ht t o i n g o o d f ait h t o b e tr e at e d a s 
pr o pr iet ar y or c o nfi d e nti a l, w h et h er t h e i nf or m ati o n i s di s c lo s e d i n writi n g or or all y. 
C o nfi d e nti a l I nf or m ati o n s h all n ot, h o w e v er, i n cl u d e i nf or m ati o n t hat i s g o v er n e d 
b y t h e c o nfi d e nt i alit y pr o vi si o n s of Arti cl e VIII, or a n y i nf or m ati o n w hi c h r e ci pi e nt 
c a n e st a bl is h (i) w a s p u b licl y k n o w n a n d m a d e g e n e rall y a v ai la b l e i n t he p u bli c 
d o m ai n pri or t o t h e ti m e of di s cl o s ur e t o r e ci pi e nt; (ii) b e c o m e s p u bli cl y k n o w n a n d 
m a d e g e n er all y a v ail a b l e aft er di s cl o s ur e t o r e ci pi e nt t hr o u g h n o a cti o n or i n a cti o n 
of r e ci pi e nt or it s a ffili at e s; or (iii) i s i n t h e p o s s e s si o n of r e ci p ie nt, wit h o ut 
c o nfi d e nti alit y r e stri cti o n s, at t h e ti m e of di s c lo s ur e a s s h o w n b y r e ci pi e n t' s fil e s 
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a n d r e c or d s i m me di at e l y pri or t o t h e ti m e of di s cl o s ur e. N ot hi n g i n t hi s A gr e e m e n t 
s h all b e d e e m e d t o pr o hi bit r e ci pi e nt fr o m di s cl o si n g a n y C o nfi d e nt i al I nf or m ati o n 
t h at i s (i) re q u ire d b y l a w ( pr o vi d e d, h o w e v er , t h at i n t h e e v e nt of s u c h r e q uir e m e nt, 
pri or t o di s cl o si n g a n y C o nfi d e nti al I nf or m ati o n, r e ci pi e nt will n otif y t h e di s cl o si n g 
P art y of t h e s c o p e a n d s o ur c e of s u c h le g a l r e q uir e m e nt s a n d s h a ll gi v e t h e 
di s cl o si n g P art y t h e o p p ort u n it y t o c h a lle n g e t h e n e e d t o di s cl o s e a n d/ or li mit t h e 
s c o p e of di s cl o s e d i nf or mati o n) or (ii) p ur s u a nt t o t h e writt e n c o n s e nt of t h e 
di s cl o si n g P art y. 

9. 3 I nj u n cti v e R eli ef . E a c h P art y a c k n o wl e d g e s a n d a gr e e s t h at m o n et ar y d a m a g e s 
w o ul d b e b ot h i n c al cul a bl e a n d a n i n s uffi ci e nt r e m e d y f or a n y br e a c h of t hi s 
A gr e e m e nt a n d t hat a n y s u c h br e a c h w o ul d c a u s e eit h er P art y irr e p ar a bl e h ar m. 
A c c or di n gl y, e a c h P art y al s o a gr e e s t h at, i n t h e e v e n t of a n y br e a c h or t hre at e n e d 
br e a c h of t hi s Arti cl e I X, t h e di s cl o si n g P art y, i n a d dit i o n t o a n y ot h er r e m e di e s at 
la w or i n e q ui t y it m a y h a v e, s h all b e e n titl e d, wit h o u t t h e r e q uir e m e nt of p o sti n g a 
b o n d or ot h er s e c ur it y, t o e q uit a bl e reli ef, i ncl u di n g i nj u n cti v e r eli ef a n d s p e cifi c 
p erf or m a n c e. 

1 0. 1 Tr a d e m ar k s. 

A rti cl e X 
P r o p ri et a r y Ri g ht s 

( a) " Clie nt M ar k s" m e a n s t h o s e tr a d e m ar k s of Cli e n t a s Cli e nt m a y n ot if y 
M ar at h o n i n writ i ng t o b e " Cli e nt M ar k s" wit hi n t.h e m e a ni n g of t hi s 
A gr e e m e nt. " M ar at h o n M ar k s" m e a n s t h o s e tr a d e m ar k s of M ar at h o n a s 
M ar at h o n m a y n otif y Cl ie nt i n writi n g t o b e " M ar at h o n M ar k s" wit hi n t h e 
m e a ni n g of t his A gr e e m e nt. Cli e nt M ar k s a n d M ar at h o n M ar k s ar e r ef err e d 
t o h er ei n , c o lle c ti vel y, a s " M ar k s." 

( b) D uri n g t h e T er m, C lie nt h er e b y gr a nt s t o M ar at h o n a n o n- e x cl u si v e, n o n-
tr a n sf er a bl e ri g ht t o r e pr o d u c e , p u bli s h, p erf or m a n d di s pl a y t h e Cli e nt 
M ar k s (i) t o f ulfill its o b lig ati o n s u n d er t hi s A gr e e m e nt;  (ii) o n M ar at h o n' s 
w e b sit e; a n d (iii) i n c o n n e c tio n wit h tr a d e s h o w s a n d m ar k eti n g m at eri al s. 
M ar at h o n will u s e a ll s u c h Cl ie nt M ar k s i n a c c or d a n c e wit h a n y u s a g e 
g ui d eli n e s pr o vi d e d b y C lie nt t o M ar at h o n. T o t h e e xt e nt t h at Cl i e nt m a y 
r e a s o n a bl y o b je ct t o t h e m a n n er a n d m e a n s i n w hi c h M ar at h o n u s e s a n y of 
t h e Cli e nt M ar k s h er e u n d er, M ar at h o n will pr o m ptl y t a k e s u c h a cti o n a s m a y 
b e r e a s o n a bl y r e q uir e d t o a d dr e s s a n d r e m e d y a n y s u c h o bj e cti o n( s). 

( c) D uri n g t h e T er m, M ar at h o n h er e b y gr a nt s t o Cl i e nt a n o n- e x cl u si v e, n o n-
tr a n sfer a b l e ri g ht t o r e pr o d u c e, p u bli s h, p erf or m a n d di s pl a y th e M ar at h o n 
M ar k s (i) t o f ulfill its o bli g ati o n s u n d er t hi s A gr e e m e nt; a n d (ii) i n C lie nt 
re cr uiti n g a n d b e n efit m at eri al s. Cli e nt wi ll u s e a ll s u c h M ar at h o n M ar k s i n 
a c c or d a n c e wit h a n y u s a g e g ui d e li ne s pr o vi d e d b y M ar at h o n t o C lie nt. T o 
t h e e xt e nt t h at M ar at h o n m a y r e a s o n a b l y o bj e ct t o t h e m a n n er a n d m e a n s 
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i n w hi c h Cli e nt u s e s a n y of t h e M ar at h o n M ar k s h er e u n d er, Cli e nt will 
pr o m ptl y ta k e s u c h a cti o n a s m a y b e r e a s o n a bl y r e q uir e d t o a d dr e s s a n d 
r e m e d y a n y s u c h o bj e cti o n( s). 

1 0. 2 C ar e Pr o vi d er R e cr uit m e nt a n d H e alt h C ar e Si g n a g e. 

( a) Cli e nt e x pr e s s l y p er mit s M ar at h o n t o u s e Cli e nt' s n a m e i n a d v erti s e m e nt s 
t o r ecr u it C ar e Pr o vi d er s or ot h er p er s o n n el d e di c at e d f or t h e M ar at h o n 
S er vi c e s. 

( b) Cli e nt a gr e e s t o a ll o w M ar at h o n t o u s e M ar at h o n br a n d e d si g n a g e t o 
i m pr o v e M e m b er a w ar e n e s s a b o ut s er v ic e s a v ail a bl e at t h e H e alt h C e nt er. 

( c) M ar at h o n a gr e e s t o i n cl u d e Cli e nt- br a n d e d si g n a g e o n all S a g e H e alt h a n d 
W ell n e s s c o m m u ni c ati o n s a n d si g n a g e at t h e H e alt h C e nt er. 

1 0. 3 Li c e n s e s. 

( a) Li c e n s e t o A c c e s s S er vi c e s; M ar at h o n M at eri al s. 

(i) T o t h e e xt e nt a p arti c ul ar M ar at h o n S er vi c e ( e . g., t h e M e m b er P ort al) i s 
h o st e d b y M ar at h o n, M ar at h o n h er e b y gr a nt s Cli e nt a n d/ o r t h e M e m b er s, 
a s a p pli c a bl e, t h e ri g ht t o a c c e s s s u c h s er vi c e a s d e s cri b e d o n E x hi bit A 
d uri n g t h e T er m. 

(ii) " M ar at h o n M at eri al s" m e a n s t h e M ar at h o n M ar k s a n d a n y t e xt, gr a p hi c al 
c o nt e nt, i m a g e s, t e c h ni q u e s, m et h o d s , d e si g n s, s oft w ar e, h ar d w ar e, c o d e, 
d o c u m e nt ati o n or a n y i m pr o v e m e nt or u p gr a d e t h er et o, t h at i s u s e d b y or 
o n b e h alf of M ar at h o n t o pr o vi d e c ert ai n s er vi c e s t o Cli e nt u n d er t hi s 
A gr e e m e nt. A s b et w e e n t h e p arti e s, M ar at h o n r et ai n s a ll ri g ht, titl e a n d 
i nt er e st i n a n d t o t h e M ar at h o n M at eri al s a n d t h e M ar at h o n S er vi c e s 
( e x cl u di n g t h e Cli e nt M ar k s a n d Cli e nt M at eri al s) . 

( b) " Cli e nt M at eri al s" m e a n s a n y pr o pri et ar y m at eri al s pr o vi d e d b y or o n b e h alf 
of Cli e nt f or u s e b y M ar at h o n i n c o n n e cti o n wit h t h e s er v ic e s pr o vi d e d 
h er e u n d er i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o t e xt, gr a p hi c al c o nt e nt a n d i m a g e s. 
Cli e nt h er e b y gr a nt s t o M ar at h o n a n o n e x cl u si v e ri g ht t o u s e , r e pr o d u c e , 
di s pl a y a n d di stri b ut e t h e Cli e nt M at eri al s s ol el y t o p erf or m its o bli g ati o n s 
u n d er t hi s A gr e e m e nt. A s b et w e e n t h e p arti e s, Cli e nt r et ai n s all ri g ht, titl e 
a n d i nt er e st i n a n d t o t h e Cli e nt M ar k s a n d Cli e nt M at eri al s. 

( c) E x c e pt a s e x pli cit l y s et f ort h h er ei n, n o ot h er ri g ht s, or li c e n s e s t o 
tr a d e m ar k s, i n v e nti o n s, c o p yr i g hts, or p at e nt s ar e i m plie d or gr a nt e d u n d er 
t hi s A gr e e m e nt. 

... 
r::i. 1 2 
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A rti cl e XI 
N o n -S oll ci t atio n 

1 1. 1 N o n- S oli cit ati o n. A s c o n si d er ati o n f or t h e r e s o ur c e s d e di c at e d t o t h e d e v el o p m e nt 
of t h e M ar at h o n S er vi c e s a n d f or M ar at h o n e nt eri n g i nt o t hi s A gr e e m e nt, Cli e nt a gr e e s 
t h at it will n ot, eit h er d uri n g t h e t er m of t hi s A gr e e m e nt or f or a p eri o d of t w o ( 2) y e ar s 
aft er t h e t er mi n ati o n or e x pir at io n of t hi s A gr e e m e nt, dir e ctl y or i n dir e ctl y, e m pl o y or 
c o n s u lt i n a n y w a y, w h et h er i n a p ai d or u n p ai d c a p a cit y, a n y e ntit y or i n di vi d u al, i n cl u di n g 
b ut n ot li mite d t o C ar e Pr o vi d er s, m e di c al dir e ct or s, C o lla b or at i n g P h y si ci a n s, e m pl o y e e s 
or i n d e p e n d e nt c o ntr a c t or s f ur ni s h e d b y M ar at h o n t o p erf or m s er vi c e s u n d er t hi s 
A gr e e m e nt, u nl e s s M ar at h o n gi v e s Cli e nt pri or writt e n a p pr o v al. 

A rti cl e XII 
I n d e m nifi c atio n; I n s u r a n c e a n d Li a bilit y 

1 2. 1 M ar at h o n I n s ur a n c e. M ar at h o n s h all m ai nt ai n a n d p a y f or t h e f oll o wi n g i n s ur a n c e 
c o v er a g e s d uri n g t h e T er m of t hi s A gr e e m e nt: 

( a) M e di c al m al pr a cti c e li a bilit y c o v er a g e wit h li mit s of $ 5 milli o n p er cl ai m a n d $ 5 
milli o n a g gr e g at e u nl e s s a diff er e nt le v e l of c o v er a g e i s r e q uir e d t o q u alif y 
u n d er a n a p pli c a b l e st at e m e di c al m al pr a cti c e st at ut e a n d M ar at h o n c h o o s e s 
t o q u alif y u n d er s ai d st at ut e, i n w hi c h c a s e M ar at h o n will m ai nt ai n t h e l e v el of 
c o v er a g e r e q uir e d u n d er s ai d st at ut e. 

( b) G e n er al li a bilit y c o v er a g e wit h li mit s of $ 5 milli o n p er cl ai m a n d $ 5 milli o n 
a g gr e g at e . 

( c) U m br ell a/ e x c e s s lia bilit y i n s ur a n c e c o v eri n g pr of e s si o n al a n d g e n er al li a bilit y 
wit h li mits of $ 2 milli o n p er cl a i m a n d $ 2 milli o n a g gr e g at e. 

( d) T e c h n ol o g y r elat e d err or s a n d o mi s si o n s lia bilit y a n d c y b er- lia bi lit y c o v er a g e 
wit h li mit s of $ 5 milli o n p er cl a i m a n d $ 5 milli o n a g gr e g at e. 

( e) Pr o p ert y a n d c a s u alt y c o v er a g e f or it s m at eri al s , e q ui p m e nt , f ur ni s hi n g s, 
s u p pli e s, a n d all o w n e d p er s o n al a n d/ or b u si n e s s pr o p ert y a n d i m pr o v e m e nt s 
l o cat e d o n Cli e nt' s pr e mi s e s u n d er t h e st a n d ar d "S p e ci al F or m" c o v er a g e t o 
it s f ull r e pl a c e m e nt c o st, wit h o ut d e pr e ci ati o n, a dj u st e d y e arl y. 

(f) W or k er s' c o m p e n s ati o n a n d ot h er st at ut or y i n s ur a n c e s a s r e q uir e d. 

1 2. 2 Cli e nt I n s ur a n c e. Cli e nt s h all i n s ur e, a n d p a y f or t h e f oll o wi n g i n s ur a n c e 
c o v er a g e s d uri n g t h e t er m of t hi s A gr e e m e nt a n d all r e n e w al s t her e of: 

( a) G e n er al lia bil it y i n s ur a nc e c o v eri n g Cli e nt' s b u si n e s s o p er ati o n s o n t h e 
pr e mi s e s i n w hi c h t h e M ar at h o n S er vi c e s will b e p erf or m e d. 
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( b) Pr o p ert y a n d c a s u alt y c o v er a g e f or all of Cli e nt' s r e al a n d p er s o n al pr o p ert y t o 
w hi c h M ar at h o n a n d it s e m pl o y e e s ar e gr a nt e d a c c e s s or gi v e n u s e , t o it s f ull 
or d e pr e ci at e d v al u e, at Cli e nt' s o pti o n, t o i n cl u d e, b ut n ot b e li mit e d t o, 
i n s ur a n c e o n s p a c e n e e d e d b y M ar at h o n f or t h e p erf or m a n c e of it s o bli g ati o n s 
u n d er t hi s A gr e e m e nt a n d all Cli e nt' s i nfr a str u ct ur e a n d i m pr o v e m e nt s t o s u c h 
s p a c e. 

( c) Ot h er i n s ur a n c e s t y pi c all y m ai nt ai n e d wit hi n Cli e nt' s i n d u str y. 

1 2. 3 W ai v er. N ot wit h st a n di n g a n y ot h er pr o vi si o n s of t hi s Arti cl e XII, t o t h e f ull e st e xt e nt 
all o w a bl e u n d er all p oli ci e s t h e y h ol d a n d u n d er l a w, M ar at h o n a n d Cli e nt h er e b y m ut u all y 
w ai v e ( 1) all ri g ht s of s u br o g ati o n a g ai n st o n e a n ot h er a n d t h eir dir e ct or s,  offi c er s , 
e m pl o y e e s, a g e nt s a n d r e pr e s e nt ati v e s, ( 2) all ri g ht s of i n d e m nifi c ati o n, t o t h e e xt e nt 
Li a biliti e s ar e c o v er e d b y i n s ur a n c e of t h e P art y t h at ot h er wi s e w o ul d b e i n d e m nifi e d 
u n d er t h e A gr e e m e nt a n d, ( 3) wit h r e g ar d t o r e al or p er s o n al pr o p ert y, t h e w ai v er s u n d er 
( 1) a n d ( 2) of t hi s p ar a gr a p h a p pl y r e g ar dl e s s of w h et h er c o v er a g e i s f or t h e f ull 
r e pl a c e m e nt c o st or a d e pr e ci at e d or l e s s er v al u e . 

1 2. 4 Li mit ati o n of Li a bilit y. N o P art y s h all b e li a bl e t o t h e ot h er P art y f or i n ci d e nt al or 
c o n s e q u e nti al d a m a g e s r e s ulti n g fr o m a n y br e a c h of t hi s A gr e e m e nt, a n d t h e m a xi m u m 
li a bilit y of eit h er P art y t o t h e ot h er f or a n y br e a c h or vi ol ati o n of t hi s A gr e e m e nt ( or a n y 
a m e n d m e nt h er et o) s h all n ot e x c e e d a n a m o u nt e q u al t o t h e t ot al f e e s p a y a bl e u n d er t hi s 
A gr e e m e nt (t h e " Li a bilit y C a p") . Cli e nt, a s a p u bli c a g e n c y, m a y a s s ert pr ot e cti o n u n d er 
C R S 2 4- 1 0- 0 1. N ot wit h st a n di n g t h e f or e g oi n g, t h e Li a bilit y C a p s et f ort h i n t hi s S e cti o n 
1 2. 4 s h all n ot a p pl y t o a n y cl ai m s ari si n g o ut of a P art y' s fr a u d, gr o s s n e gli g e n c e, or willf ul 
mi s c o n d u ct i n c o n n e cti o n wit h t hi s A gr e e m e nt. 

A rti cl e XIII 
Mi s c ell a n e o u s 

1 3. 1 F or c e M aj e ur e . N eit h er P art y s h all b e li a bl e f or f ail ur e or d el a y i n p erf or m a n c e d u e 
t o a n y c a u s e b e y o n d t h e r e a s o n a bl e c o ntr ol of s u c h P art y ( a " F or c e M aj e ur e E v e nt") ; 
pr o vi d e d t h at s u c h P art y s h all h a v e (i) u s e d it s b e st eff ort s t o a v oi d s u c h F or c e M aj e ur e 
E v e nt a n d t o mi ni mi z e t h e i m p a ct of s a m e o n t h e ot h er P art y a n d (ii) r e n d er e d t o t h e ot h er 
P art y pr o m pt writt e n n oti c e t h er e of w h e n fir st di s c o v er e d, f ull y d e s cri bi n g it s pr o b a bl e 
eff e ct a n d d ur ati o n. T h e t er m " F or c e M aj e ur e E v e nt" s h all i n cl u d e, b ut n ot b e li mit e d t o, 
a ct s of G o d s u c h a s fl o o d, t or n a d o, h urri c a n e or e art h q u a k e; w ar, r e b elli o n, ci vil 
di st ur b a n c e s, fir e s, e x pl o si o n s, a n d ri ot s; stri k e s or ot h er l a b or di s p ut e s; or ot h er si mil ar 
o c c urr e n c e s. F or c e M aj e ur e E v e nt s h all n ot i n cl u d e e c o n o mi c h ar d s hi p or c h a n g e s i n 
m ar k et c o n diti o n s. 

1 3. 2 A ut h orit y t o E x e c ut e A gr e e m e nt. Cli e nt a n d M ar at h o n e a c h h er e b y r e pr e s e nt, 
w arr a nt a n d c o v e n a nt t h at: ( a) it h a s t h e a ut h orit y t o e nt er i nt o t hi s A gr e e m e nt a n d t o 
p erf or m it s o bli g ati o n s h er e u n d er; ( b) t h e e x e c uti o n a n d p erf or m a n c e of t hi s A gr e e m e nt 
d o e s n ot a n d will n ot vi ol at e a n y b yl a w, c h art er, r e g ul ati o n, l a w, or a gr e e m e nt t o w hi c h 
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s u c h P art y i s b o u n d; a n d ( c) w h e n e x e c ut e d a n d d eli v er e d, t hi s A gr e e m e nt will c o n stit ut e 
a l e g al, v ali d a n d bi n di n g o bli g ati o n of s u c h P art y, e nf or c e a bl e i n a c c or d a n c e wit h it s 
t er m s. 

1 3. 3 E ntir e A gr e e m e nt. T h e P arti e s a c k n o wl e d g e t h at t hi s A gr e e m e nt , i n cl u di n g a n y 
E x hi bit s, S er vi c e Or d er s a n d A m e n d m e nt s t h at ar e att a c h e d h er et o a n d i n c or p or at e d 
h er ei n b y r ef er e n c e, r e pr e s e nt s t h e e ntir e a gr e e m e nt a n d u n d er st a n di n g of t h e P arti e s 
wit h r ef er e n c e t o t h e s u bj e ct m att er of t hi s A gr e e m e nt. E a c h P art y a c k n o wl e d g e s t h at n o 
ot h er pr o mi s e s, r e pr e s e nt ati o n s or a gr e e m e nt s , w h et h er writt e n or v er b al, h a v e b e e n 
m a d e b y t h e ot h er P art y, it s a g e nt s, e m pl o y e e s or l e g al r e pr e s e nt ati v e s a s a n i n d u c e m e nt 
f or t h e e x e c uti o n of t hi s A gr e e m e nt. A s of t h e St art D at e, t hi s A gr e e m e nt s u p er s e d e s all 
pri or u n d er st a n di n g s a n d a gr e e m e nt s of t h e P arti e s, writt e n or or al, wit h r e s p e ct t o t h e 
s u bj e ct m att er c o v er e d h er ei n, i n cl u di n g, wit h o ut li mit ati o n, t h e H e alt h S er vi c e s 
A gr e e m e nt b y a n d b et w e e n Cli e nt a n d M ar at h o n d at e d A u g u st 1 3, 2 0 1 8 , a s a m e n d e d, 
w hi c h a gr e e m e nt i s ot h er wi s e s et t o e x pir e o n A pril 2, 2 0 2 3. 

1 3. 4 N oti c e s . All n oti c e s t o b e d eli v er e d u n d er t hi s A gr e e m e nt s h all b e i n writi n g a n d 
s h all b e d eli v er e d b y h a n d or d e p o sit e d i n t h e U nit e d St at e s m ail , fir st- cl a s s, r e gi st er e d 
or c ertifi e d m ail, p o st a g e pr e p ai d, t o t h e f oll o wi n g a d dr e s s e s: 

T o Cli e nt: 

T o M ar at h o n: 

Cit y of Gr a n d J u n cti o n, C ol or a d o 
2 5 0 N ort h 5 t h Str e et 
Gr a n d J u n cti o n, C O 8 1 5 0 1 
9 7 0- 2 4 4- 1 5 1 7 
Att n: Gr e g C at o n, Cit y M a n a g er 

M ar at h o n H e alt h, L L C 
1 0 W e st M ar k et St. S uit e 2 9 0 0 
I n di a n a p oli s, I N 4 6 2 0 4 
T el - ( 8 0 2) 8 5 7- 0 4 0 0 
Att n : J eff W ell s , C E O 

wit h a c o p y t o: 
C hri sti n a W a hli g, G e n er al C o u n s el 
C h a m pl ai n Mill 
2 0 Wi n o o s ki F all s W a y, S uit e 4 0 0 
Wi n o o s ki, V T 0 5 4 0 4 

1 3 . 5 S e v er a bilit y. If a n y pr o vi si o n of t hi s A g re e m e nt i s d et er mi n e d t o b e u n e nf or c e a bl e 
or i n v ali d, s u c h d et er mi n ati o n will n ot aff e ct t h e v ali dit y of t h e ot h er pr o vi si o n s c o nt ai n e d 
i n t hi s A gr e e m e nt. 

1 3 . 6 A p pli c a bl e L a w. T hi s A gr e e m e nt s h all b e g o v er n e d b y a n d c o n str u e d i n 
a c c or d a n c e wit h t h e l a w s of t h e St at e of C ol or a d o, wit h o ut a p pli c ati o n of pri n ci pl e s of 
c o nfli ct s of l a w s. 

1 5 



D o c u Si g n E n v el o p e I D: 1 8 8 B 7 1 5 1- C A 3 6- 4 C D D- A 2 B 2- E 5 A C 1 C 8 E D A 0 3 

1 3. 7 A m e n d m e nt. T hi s A gr e e m e nt m a y b e a m e n d e d b y Cli e nt a n d M ar at h o n o nl y b y a 
writi n g d ul y e x e c ut e d b y a n a p pr o pri at e offi c er of M ar at h o n a n d Cli e nt. T hi s r e q uir e m e nt 
i s n ot i nt e n d e d t o pr e cl u d e t h e P arti e s fr o m m a ki n g d e ci si o n s r e g ar di n g d a y-t o- d a y 
o p er ati o n s. 

1 3. 8 A s si g n m e nt. N eit h er p art y m a y a s si g n t hi s A gr e e m e nt or a n y of it s ri g ht s or 
d el e g at e a n y of it s d uti e s u n d er t hi s A gr e e m e nt wit h o ut t h e pri or writt e n c o n s e nt of t h e 
ot h er p art y, n ot t o b e u n r e a s o n a bl y wit h h el d. N ot wit h st a n di n g t h e f or e g oi n g , eit h er p art y 
m a y a s si g n t hi s A gr e e m e nt, wit h o ut t h e ot h er p art y' s c o n s e nt, t o a n y p ur c h a s er of all or 
s u b st a nti all y all of s u c h p art y' s a s s et s or t o a n y s u c c e s s or b y w a y of m er g er, c o n s oli d ati o n 
or si mil ar tr a n s a cti o n. S u bj e ct t o t h e f or e g oi n g, t hi s A gr e e m e nt will b e bi n di n g u p o n, 
e nf or c e a bl e b y, a n d i n ur e t o t h e b e n efit of t h e p arti e s a n d t h eir r e s p e cti v e s u c c e s s or s a n d 
a s si g n s. 

1 3. 9 T hir d P art y B e n efi ci ari e s. N ot hi n g c o nt ai n e d h er ei n s h all b e c o n str u e d t o c o nf er 
a n y b e n efit o n p er s o n s w h o ar e n ot P arti e s t o t hi s A gr e e m e nt. 

1 3. 1 0 W ai v er. A f ail ur e or d el a y of eit h er p art y t o t hi s A gr e e m e nt t o e nf or c e at a n y ti m e 
a n y pr o vi si o n of t hi s A gr e e m e nt, or t o e x er ci s e a n y o pti o n w hi c h i s h er ei n pr o vi d e d, s h all 
i n n o w a y b e c o n str u e d t o b e a w ai v er of s u c h pr o vi si o n a n d s h all n ot e x c u s e t h e ot h er 
P art y' s p erf or m a n c e of s u c h, n or aff e ct a n y ri g ht s at a l at er ti m e t o e nf or c e t h e pr o vi si o n. 

1 3. 1 1 C o u nt er p art s. T hi s A gr e e m e nt m a y b e e x e c ut e d i n t w o or m or e c o u nt er p art s, e a c h 
of w hi c h s h all b e d e e m e d a n ori gi n al, b ut all of w hi c h t o g et h er s h all c o n stit ut e o n e a n d 
t h e s a m e i n str u m e nt. 

I N WI T N E S S W H E R E O F, t h e u n d er si g n e d h a v e e x e c ut e d t hi s A gr e e m e nt eff e cti v e a s of 
t h e Eff e cti v e D at e. 

C LI E N T 

Si g n e d: 
N a m e: 
Titl e: 
D at e: 

M A R A T H ~ cli; A J.r J H, L L C 

Si g n e d: t; ~ s 
N a m e: E E' Miff s' 0 9 4, .... 

Titl e: F o u n d er c hi ef Gr o wt h & Str at e g y offi c er 

D at e: 1/ 1 7/ 2 0 2 3 
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E x h i bit A 
H e alt h a n d W ell n e s s S e r vi c e s 

H e alt h S e r vi c e s: C o m m e n ci n g o n t h e a p pli c a bl e St art D at e ( s et f ort h i n E x hi bit A- 1 ), M ar at h o n 
s h all pr o vi d e t h e f oll o wi n g H e alt h S er vi c e s t o M e m b er s i d e ntifi e d a s "L o c al " i n t h e Eli gi bilit y Fil e: 

P ri 1 n a r y & U r g e nt •
0 

• t· 
c a r e e s c n p 10 n 

A c ut e C ar e 

A d ult s 1 2 + 

M e di c al Pr o c e d ur e s 

P e di atri c A c ut e C ar e 
2 + 

A n n u a l Pr e v e nti v e 
Vi sit s/ P h y si c al 
E x a m s 1 2 + 

W or k pl a c e I nj ur y 
Tri a g e 

Tr e at m e nt of M e m b er s 1 2 + wit h mi n or a c ut e ill n e s s e s, i n cl u di n g 
r e s pir at or y i nf e cti o n s, uri n ar y tr a ct i nf e cti o n s, s ki n i nf e cti o n s, w o u n d s 
or si mil ar ill n e s s e s t h at ar e e pi s o di c i n n at ur e a n d s h ort i n d ur ati o n. 
A d ult a c ut e c ar e i s a v ai l a ble vi a t el e p h o nic a n d vi d e o c h a n n el s , i n 
a d diti o n t o i n- p er s o n c a r e. T h e h e alt h s er vi c e s d o n ot i nc l u de 
e m er g e n c y m e di c al s er v ic e s a n d t h e C ar e Pr o vi d er s will f oll o w 
M ar at h o n' s E m er g e n c y R e s p o n s e C ar e P oli c y att a c h e d a s E x hi bit G. 

V ari o u s m e di c al pr o c e d ur e s t h at c a n b e d o n e at a pr o vi d er vi sit i n a 
h e alt h c e nt er, i n cl u di n g p a p s m e ar, s h a v e bi o p s y, si m pl e la c er ati o n 
r e p air - d er m a b o n d/ a d h e si v e stri p s, e ar irri g ati o n, s ki n t a g r e m o v al, 
a n d cr v ot h er a o v - w art s cr y o pr o b e. 
P e di atri c a c ut e c ar e f or c h il dre n 2 + wit h e pi s o di c m e di c al i s s u e s 
( c o u g h, c ol d, f e v er, r a s h et c.) a n d d o e s n ot i ncl u d e w ell c hil d . 
P e di atri c a c ut e c ar e i s a v ail a b l e vi a t el e p h o ni c a n d vi d e o c h a n n el s, i n 
a d diti o n t o i n- p er s o n c ar e. 
A n n u al pr e v e nti v e p h y si c al e x a mi n ati o n s i n cl u di n g w ell c hi l d c h e c k s 
( 1 2 +) wit h t h e or d eri n g ( or r ef err al) of a g e- a p pr o pri at e s cr e e ni n g s, l a bs 
a n d i m m u ni z ati o ns. A g e -a p pr o pri at e s cr e e ni n g s i n cl u d e 
m a m m o gr a p h y, c ol o n o s c o p y, b o n e d e n sit y a n d ot h er s cr e e ni n g t es t s. 
I n cl u d es s p ort s/ c a m p p h y si c al s f or a ct e 5 + wi t h o ut w ell c h il d e x a m s. 
O S H A first ai d c ar e f or mi n or w or k i nj uri e s. W h e n n e c e s s a r y, 
M e m b er s will b e r e dir e ct e d t o a n a p pr o pri at e f a cilit y f or c o nt i n ue d 
tr e at m e nt. 

O S H A fir st ai d tr e at m e nt i n cl u d e s: 

• U si n g a n o n- pr e s cri pti o n m e di c ati o n at n o n pr e s c ri pti o n str e n gt h 
• A d mi ni st eri n g t et a n u s i m m u ni z ati o n s 
• Cl e a ni n g, fl u s hi n g or s o a ki n g w o u n d s o n t h e s urf a c e of t h e s ki n 
• U si n g w o u n d c o v eri n g s s u c h a s b a n d a g e s, B a n d- Ai d s ™, g a u z e 
p a d s, et c.; or u si n g b utt erfl y b a n d a g e s or St eri- Stri p sr M 
• U si n g h ot or c o l d t h er a p y 
• U si n g a n y n o n -ri gi d m e a n s of s u p p ort, s u c h a s el a sti c b a n d a g e s, 
wr a p s, n o n-ri gi d b a c k b elt s , et c .  . 
• Drilli n g of a fi n g er n ail or t o e n ail t o r eli e v e pr e s s ur e, or dr ai ni n g fl ui d 
fr o m a bli st er 
• R e m o vi n g f or ei g n b o di e s fr o m t h e e y e u si n g o n l y irrig ati o n or a 

c ott o n s w a b 
· R e m o vi n g s pli nt er s or f or ei g n m at eri al fr o m ar e a s ot h er t h a n t h e e y e 
b y irrig ati o n, t w ee z er s, c ott o n s w a b s or ot h er s i m pl e m e a n s 
• Pr o vi di n g fl ui d s t o dri n k f or r eli ef of h e at str e s s 
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P ati e n t S up p ort: C ar e Pr o v id er s c a n c o m pl et e F M L A, O c c u p ati o n al H e alt h (fir st 
F M L A, O S H A a n d tr e at m e nt of i nj ur y), a n d di s a bilit y f or m s o n b e h alf of p ati e n t s w h e n 
di s a bi lit y f or m s s u c h pr o vi d er i s t h e m e di c a lly a p pr o pr iat e r e s o ur c e t o fill o ut t h e f or m. 

D e pr e s si o n & S cr e e ni n g s er vi c e s f or d e pr e s si o n a n d a n xi et y at a n n u al vi sit s or w h e n 
A n xi et y S cr e e ni n g d e e m e d n e c e s s ar y b y t h e C ar e Pr o vi d er. If n e c e s s ar y, f oll o w u p c ar e 

a n d s er vi c e s will b e pr o vi d e d t o t h e p ati e nt a s n e e d e d . 

L ar g e M e d ic a l L ar g e m e di c a l e q ui p m e nt t h at i s n e c e s s ar y t o pr o vi d e t h e S er vi c e s 
E q ui p m e nt w hi c h m a y i n cl u d e s pir o m etr y, cr y o p h o b e, o x y g e n t a n k s, A E D, E K G, 

C h o le st e c h, e x a m t a bl e s a n d p h le b ot o m y c h air s. 

M e d ic a l S u p p li e s M ar at h o n will pr o v id e it s st a n d ar d p a c k a g e of di s p o s a bl e m e di c a l 
a n d S m all M e di c al s u p p li e s a n d s m all e q ui p m e nt n e c e s s ar y t o f or pr o vi d e t h e S er vi c e s at 
E q ui p m e nt t h e h e alt h c e nt er. N o n- st a n d ar d s u p pli e s a n d e q ui p m e nt r e q u e st e d b y 

C lie nt will b e pr o vi d e d at a n a d diti o n al c o st. 

C oll a b or ati n g C oll a b or a ti n g p h y si ci a n t o m e nt or t h e N P a n d P A pr o vi d er s i n t h e 
P h y si ci a n h e alt h c e nt er s. 

- - -

L a b & P h ar m a c y D e s cri pti o n 

Di a g n o sti c T e st s 

I m m u ni z ati o n s 

I nj e cti o n s 

L a b s 

E xt er n a l L a b 
R e q u e st s 

M e di c ati o n 
Di s p e n s in g 

Di a g n o sti c t e st s or d er e d b y C ar e Pr o vi d er s at t h eir di s cr eti o n f or 
p ati e nt s at a h e alt h c e nt er vi sit. 

Im m u ni z at io n s in cl u di n g : i nfl u e n z a, T d a p , H e p A - p e di atri c s & a d u lt, 
H e p B, P C V 1 3/ 1 5, P n e u m o v a x 2 3, M e ni n g o c o c c a l c o nj u g at e/ M e n-
A C W Y, H P V- 9 ( a g e 1 2 +), r e c o m bin a nt z o st er v a c ci n e ( a g e 5 0 +) (t h e 
st a n d ar d s et). M ar at h o n will i n v oic e Cl i e nt f or t h e c o st of 
i m m u ni z ati o n s. 

I nj e cti o n s or d er e d b y a C ar e Pr o vi d er d uri n g a p ati e nt vi sit fr o m 
M ar at h o n' s st a n d ar d s et c a n b e a d mi ni st er e d i n t h e H e alt h 
C e nt er. T e st o st er o n e inj e ct io n s ar e n ot p art of t h e st a n d ar d s et a n d 
ar e n ot i n cl u d e d. M ar at h o n will p a s s o n t h e c o st s ot'i nj e cti o n s t o 
Cl i e nt a s a d mi ni st er e d. 
L a b s or d er e d b y C ar e Pr o vi d er s wit hi n M ar at h o n h e a lt h c e nt er s. 
T h er e ar e o v er 2 0 0 a p pr o v e d l a b s o n t h e M ar at h o n f or m ular y t h at 
will b e u s e d t o g u id e t h e pr o vi d er s i n t h e m o st n e e d e d a n d c o st 
eff e cti v e la b or d er s. L a b c o st s ar e bill e d t o cli e nt s b y M ar at h o n a s 
p a s s t hr o u a h e x p e n s e s. 
L a b dr a w s at t h e h e alt h c e nt er f or l a b s or d er e d b y e xt er n a l 
pr o vi d er s. T h e la b s m u st b e o n t h e M ar at h o n for m ul ar y li st a n d wi t h 
t h e c o n s e nt of t h e p at ie nt. M ar at h o n w ill O N L Y p erf or m t h e s er vi c e 
a s a c oll e cti o n sit e a n d will n ot gi v e t h e p ati e nt r e s ult s or a d diti o n a l 
inf or m at io n. R e s ult s a n d a d diti o n a l i nf or m ati o n will b e pr o vi d e d b y 
t h e e xt er n a l pr o v id er r e q u e sti n g t h e l a b s. M ar at h o n will k e e p a c o p y 
of t h e la b r e s u lt s i n t h e p ati e nt E M R f or a n y f ut ur e r ef er e n c e. 

M e di c ati o n s ar e a v ail a bl e at p oi nt- of- c ar e a n d o v er t h e c o u nt er vi a 
t h e o n s it e h e alt h di s p e n s ar y or h o m e d e liv er y w h er e le g all y 
p e r mitte d. A ll m e d ic ati o n s (i n cl u di n g O v er T h e C o u n ter) m e d ic ati o n s 
wi ll o nl y b e di s p e n s e d i n c o n n e cti o n wit h a p ati e nt vi sit. T h e h e alt h 
c e nt er s wil l st o c k st art er m e di c ati o n s ( a nti bi oti c s, c hr o ni c c o n diti o n 
m e d s et c .) a n d m e d s u s e d m o st oft e n at a pr o vi d er vi sit o n sit e at t h e 
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h e alt h c e nt er s b a s e d o n t h e M ar at h o n f or m ular y. T h e c o st f or 
m e di c al di s p e n si n g will p a s s e d t hr o u g h t o t h e e m pl o y er at t h e ti m e 
of or d er. H o m e M e d will b e bill e d u p o n di s p e n s e. M e di c ati o n pri ci n g 
will fl u ct u at e a c c or di n q t o t h e f or m ul ar v c o st s . 

P urifi e d Pr ot ei n A d mi ni str ati o n of t h e p urifi e d pr ot ei n d eri v ati v e ( P P D) s ki n t e st t o 

D eri v ati v e ( P P D) T e st d et er mi n e if a p ati e nt h a s t u b er c ulo si s. 

- - ------ ~------ - -------- ~ ~~- - ~ ~~ ~ - ~ 
I nt e gr at e d W ell n e s s D e s cri pti o n 

H e alt h C o a c hi n g G e n er al c o a c hi n g f or all p ati e nt s e m b e d d e d i n a ll vi sit s w h er e 
a p pr o pri at e, e s p e ci all y w h e n t h e p ati e nt i s i n a c hr o ni c di s e a s e 
m a n a g e m e nt pr o gr a m or n e e d s a s si st a n c e wit h a n o n g oi n g h e alt h 
c o n diti o n. C ar e Pr o vi d er s ar e tr ai n e d o n h o w t o d et er m in e if 
c o a c hi n g i s n e e d e d a n d w h e n/ w h er e it s h o ul d b e d o n e. 

S elf- A s s e s s m e nt A c c e s s t o a H e alt h Ri s k A s s e s s m e nt ( H R A) a s w ell a s ot h er t o ol s 

T o ol s m a d e a v ai la bl e vi a t h e o nli n e p ort al. P ati e nt s c a n l o g i nt o t h e p ort al 
t o c o m pl et e t h e H R A w hi c h will gi v e t h e m a h e alt h s u m m ar y w hi c h i s 
t h e n p u s h e d t o t h e E M R. Cli e nt c a n c h o o s e t o t ur n t h e H R A o n or 
off d e o e n di n q o n t h eir n e e d s. 

W ell n e s s Pr o gr a m s I n cl u d e s a t o b a c c o c e s s ati o n pr o gr a m , mi n df u ln e s s pr o gr a m a n d 
w ei g ht l o s s pr o gr a m. T h e s e ar e t y pi c all y st a n d ar di z e d, i n p er s o n 
gr o u p pr o gr a m s d eli v er e d b y h e alt h c e nt er pr o vi d er s. Cli e nt m a y 
c h o o s e t o h a v e w ell n e s s pr o gr a m s a s p art of t h e p arti ci p ati o n r ul e s 
f or i n c e nti v e s. C u st o m r e q u e st s r e q uiri n g a d diti o n al c o or di n ati o n, 
st affi n a or s u o oli e s m a y b e pr o vi d e d at a n a d diti o n al c o st. 

W ell n e s s W e bi n ar A l i br ar y of v ari o u s w ell n e s s w e bi n ar s t h at ar e a v a il a bl e t hr o u g h out 

Li br ar y t h e c al e n d ar y e ar a n d m a d e a v ail a bl e t o Cli e nt u p o n r e q u e st. 

In c e nt iv e Pr o gr a m s M ar at h o n pr o vi d e s c o n s ulti n g a n d m a n a g e m e nt s er vi c e s f or Cli e nt' s 

( 

i n c e nti v e pr o gr a m. M ar at h o n will a s si st Cli e nt wit h d e v el o pi n g a n 
i n c e nti v e pl a n t h at ali g n s wit h it s b e n efit s a n d h e a lt h m a n a g e m e nt 
str at e g y. M ar at h o n m a n a g e s t h e i n c e nti v e s t hr o u g h t h e M e m b er 
p ort al wit h t h e a bi lit y t o tr a c k w ell n e s s a cti viti e s d efi n e d b y Cl i e nt 
( p arti ci p ati o n a n d o ut c o m e s- b a s e d). If Cli e nt r e q u e st s a d diti o n al 
s er vi c e s t h at r e q uir e a d diti o n al c o or di n ati o n, st aff in g or s u p pli e s t h e y 
c a n b e pr o vi d e d at a n a d dit io n a l c o st. C o m p li a n c e wit h a p pli c a bl e 
l a w s, i n cl u di n g t h e A m eri c a n s wit h Di s a biliti e s A ct, i s t h e 
r e s p o n si bilit y of Cl i e nt. 

Tr a n s p ar e n c y T o ol s H y p erli n k t o t hir d p art y tr a n s p ar e n c y t o ol s t h at off er o n li n e r e s o ur c e s 
s h ari n g q u alit y, c o st, a n d ot h er d at a a b o ut pr o vi d er s. A h y p er li n k t o 
a t o ol fr o m t h e M ar at h o n M e m b er p ort al i s a v ail a bl e a s a st a n d ar d 
off eri n g. A n y t e c h ni c al i nt e gr ati o n b e y o n d t h e ~ y p erli n k will b e 
pr o vi d e d at a n a d d iti o n al c o st. 

O pti o n al I nt e gr at e d O • f 
W ell n e s s e s c n p i o n 

- -------• 
B e h a vi or a l H e alt h 
1 2 + 

B e h a vi or al h e a lt h s er vi c e s f or a g e s 1 2 +. P ati e nt s will h a v e a c c e s s t o 
Li c e n s e d Pr of e s si o n al C o u n s el or s ( L P C s) a n d Li c e n s e d Cli ni c a l S o ci al 
W or k er s L C S W s t o e v al u at e, di a n o s e a n d r o vid e c o u n s eli n f or 
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t h o s e n e e di n g m e nt al h e alt h s er vi c e s wit h c h a ll e n ge s li k e a d d icti o n 
a n d m e nt al ill n e s s. C o u n s e l ors c a n al s o pr o vi d e p s y c h ol o gi c al c ar e t o 
p ati e nt s d e a li n g wit h j o b-r elat e d str e s s, f a mil y str e s s, d e pr e s s io n, 
q e n er ali z e d a n xi et y di s or d er a n d ot h er life c h all e n q e s. 

C h a lle n g e Pr o gr a m s M ar at h o n w ill m a n a g e C lie nt ' s c h all e n g e pr o gr a m s i nc l udi n g t he 
tr a c kin g of w ell n e s s a ct iviti e s a n d st e p s c h a lle n g e s al o n g wit h 
c o m m u ni c ati o n s a n d a d m ini str ati o n . 

A n n u al Bi o m etri c At t h e r e q u e st of Cl ie nt a n d f or a n a d diti o n a l c o st, M ar at h o n wi ll 
S cr e e ni n g E v e nt s - arr a n g e f or m a s s bi o m etri c s cr e e n i n g e v e nt s or i n di vi d u al n ur s e vi sit s. 

O ut si d e h e alt h If a p p li c a bl e, M ar at h o n will c o n tra c t a n d h el p c o or di n at e t he s e e v e nt s 

c e nt er s wit h a t hir d p art y v e n d or t o pr o vi d e t h e s e s er vi c e s at a n y l o c ati o n 
s p e cifi e d b y Cli e nt. T h e s e a n n u al s cr e e ni n g s ar e d e si g n e d t o a s s e s s 
t h e f ollo wi n g m etri c s: h ei g ht , w e ig ht, B MI, w ai st cir c u mf er e n c e, bl o o d 
pr e s s ur e, li pi d a s s e s s m e nt, t o b a c c o u s e ( p ati e nt att e st ati o n or bl o o d 
dr a w), bl o o d s u g ar ( A 1 c t e st, n o n-f a sti n g gl u c o s e). I n di vi d u al n ur s e-
vi sit s ar e al s o a v a ila bl e. T er m s t o b e m ut u all y a gr e e d i n a S er vi c e 

Or d er. 
Fl u S h ot E v e nt s At t h e r e q u e st of Cl ie nt a n d f or a n a d diti o n a l c o st, M ar at h o n will 

arr a n g e f or m a s s fl u s h ot e v e nt s .  If r e q u e st e d b y Cli e n t, M ar at h o n will 
h el p c o or di n at e t h e a d mi ni st eri n g of fl u- s h ots wit h a t hir d p art y v e n d or 
f or o n sit e e v e nt s, m ulti pl e e m p l o yer lo c ati o n s or w h er e M ar at h o n d o e s 
n ot h a v e a p h y s ic a l l o c ati o n. T e r m s t o b e m ut u all y a gr e e d i n a S er vi c e 

Or d er . 

M
c o n d iti o n t D e s c ri pti o n 
a n a g e m e n 

C o n diti o n 
M a n a g e m e nt 1 2 + 

Di a b et e s D ur a bl e 
M e di c al E ui m e nt 

S pi ro m etr y T e st i n g 

Tr e at m e nt of a d ult s a n d c h il dr e n 1 2 + f or c hr o ni c di s e a s e 
m a n a g e m e nt i ncl u si v e of di a g n o si s, p eri o di c e v a lu ati o n, o n g oi n g 
m a n a g e m e nt a n d c o a c hi n g , lif e st yle m a n a g e m e n U e d u c ati o n , 
r e s cri ti o n m e di c ati o n s a n d l a b or at o m o nit ori n . 

D ur a bl e m e di c a l e q ui p m e nt u s e d f or di a b eti c p ati e nt s ( stri p s, la n c et s 
a n d m et er s k e t i n st o c k a n d r o vi d e d at t h e h e alt h c e n ter. 
S pir o m etr y t es ti n g w hi c h m e a s ur e s t h e a m o u nt of a ir i n h al e d a n d 
e x h a l ed, a n d h o w q ui c kl y air i s e x h a le d t o di a g n o s e a st h m a, c hr o ni c 
o b s tru ct iv e p ul m o n ar y di s e a s e ( C O P D) a n d ot h er c o n diti o n s t h at 
aff e ct br e a thi n . 

I g nit e T e c h n ol o g y D · pt· 
Pl atf or m e s c n i o n 

- - - - ---~• - ------- - - - - -- --- - ------- ~-
H e a lt h E n g a g e m e nt 
S y st e m T e c h n ol o g y 
Pl atf or m 
(f or u p t o 1 1 0 % of 
t he e m p l o ye e s a n d 
s p o u s e s e li gi ble t o 
p arti ci p at e) 

• M ar at h o n M e m b er P ort a l wit h P e r s o n al H e a lt h R e c or d ( P H R), ri s k 
pr ofil e, i nt er a cti vit y tr a c k er s, i n c e nti v e s m a n a g e m e n t a n d s e c ur e 
m e s s a gi n g wit h h e a lt h c e nt er st aff 

• O nli n e s c h e d u li ng s y s t e m a n d s e c ur e m e s s a g i n g 
• A bilit y t o c o n d u ct a c ut e c ar e a n d h e alt h c o a c hi n g t el e p h o ni c all y 

a n d o v er vi d e o i nt erf a c e, a c c e s s i bl e fro m t h e M e m b er p ort a l a n d 
m o bil e ( s u bj e ct t o a p pli c a b l e st at e l a w s) 

• El e c tr o ni c M e d i c al R e c or d 

2 0 



D o c u Si g n E n v el o p e I D: 1 8 8 B 7 1 5 1- C A 3 6- 4 C D D- A 2 B 2- E 5 A C 1 C 8 E D A 0 3 

• A bilit y t o i m p ort e n c o u nt er d at a fr o m c arri er t o pr o vi d e hi st ori c al 
p ati e nt e n c o u nt er i nf or m ati o n 

• I nt e gr at e d t e c h n olo gi e s s u p p orti n g p ati e nt e d u c ati o n a n d cli ni c al 
w or kfl o w ( e. g ., cli ni c al d e ci si o n s u p p ort, m e di c ati o n di s p e n si n g) 

E x p ort u p t o t hr e e ( 3) t y p e s of d at a f e e d s ( e n c o u nt er, la b, or H R A) i n 
M ar at h o n st a n d ar d f or m at 

M e di c al Cl ai m s M ar at h o n will s u b mit m e di c a l pr o vi d er cl ai m s vi a M ar at h o n' s st a n d ar d 
S u b mi s si o n f or m at t o t h e d e si g n at e d p a y er of Cli e nt t hr o u g h M ar at h o n' s E M R 

s y st e m u p o n r e q u e st. S u b mi s si o n wi ll b e m a d e t o o n e h e alt h 
i n s ur a n c e pl a n d e si g n at e d b y Cli e nt. R e q u e st s t o s u b mit cl ai m s t o 
a d d iti o n al pla n s r e q uiri n g b uil d- o ut of a d diti o n al p a y er pr ofil e s i n t h e 
E M R wi ll b e e v al u at e d o n a c a s e- b y- c a s e b a si s a n d m a y b e s u bj e ct t o 
a n a d diti o n al c h ar a e. 

- - - - ------- - - - ----- - --- - - - -- - -- - - - -

A c c o u nt 
M a n a g e m e nt a n d D e s c ri pti o n 
A d vi s o r y S e r vi c e s 

O n e P oi nt of A s a s si g n e d Cli e nt A d v o c at e pr o vi d e s o n e p oi nt of c o nt a ct f or tri a gi n g 

C o nt a ct i s s u e s t h at m a y b e h a n dl e d b y M ar at h o n' s t e a m of a n al y st s, C ar e 
Pr o vi d er s, c o m m u ni c ati o n s r e s o ur c e s a n d ot h er s t o e n s ur e a n y i s s u e s 
ar e i d e ntifi e d a n d a d dr e s s e d q ui c kl y. 

C lini c al C o v er a g e M ar at h o n will e st a bli s h a n d pr o vi d e a c o v er a g e pl a n f or cli ni c a l st aff 

Pl a n a b s e n c e s d u e t o ill n e s s, v a c ati o n or c o nti n ui n g m e di c a l e d u c ati o n 
( C M E) ti m e off. 

M o nt h l y R e vi e w s Cli e nt A d v o c at e wil l h ol d m o nt hl y c a lls wit h t h e cli e nt t o d eli v er a n d 
di s c u s s t h e r e p ort s d e s cri b e d b el o w t o e n s ur e t h at t h e cli e nt h a s d at a 
o n h e alt h c e nt er a cti vit y a n d or o ar e s s t o w ar d a o al s. 

A n n u al R e vi e w s Cli e nt A d v o c at e will pr o vi d e f a c e-t o-f a c e a n n u al r e vi e w s of t h e h e a lt h 
c e nt er b u si n e s s, i n c or p or ati n g t h e Cli e nt- s p e cifi c k e y p erf or m a n c e 
m etri c s fr o m t h e pr e vi o u s y e ar, a s w ell a s a str at e gi c pl ~ n f or t h e n e xt 
v e ar. 

O n g oi n g H e a lt h Cli e nt A d v o c at e wil l w or k t o g et h er wi t h t h e Cl i e nt t o m a n a g e o n g oi n g 

Pr o m ot io n s c o m m u n ic ati o n s f or t h e pr o m oti o n of h e alt h c e nt er s er vi c e s a n d 
o p er ati o n s 

Str at e gi c Pl a n ni n g Cl i e nt A d v o c at e will w or k t o u n d er st a n d a n d s u p p ort cli e nt' s u ni q u e 
b u si n e s s o bj e cti v e s a n d g o al s f or t h e h e alt h c e nt er . T h e Cli e nt 
A d v o c at e will w or k c o lla b or ati v el y wit h t h e Cli e nt' s br o k er/ c o n s ult a nt, 
a s w ell a s ot h er h e a lt h r el at e d v e n d or s ( E A P, O M, et c.) a s n e e d e d t o 
e n s ur e t h at e m pl o y e e h e alt h r e s o ur c e s ar e f ull v le v er a a e d. 
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E X H IBI T A- 1 
S T A F FI N G 

I. S a g e H e alt h a n d W ell n e s s C e nt e r, 2 5 2 5 N o rt h 8 t h St r e et, S uit e 1 0 2, 
Cit y H all, 2 5 0 N. 5 t h St r e et, Gr a n d J u n cti o n, C O 8 1 5 0 1 a n d all 
d e si g n at e d Cit y l o c ati o n s. C o m m e n ci n g o n F e br u ar y 1, 2 0 2 3 (" St art D at e ") a n d 
c o nti n ui n g t hr o u g h t h e e n d of t h e T e r m , M ar at h o n s h a ll pr o vi d e t h e H e alt h S er vi c e s at 2 5 0 
N. 5 t h Str e et, Gr a n d J u n cti o n, C O 8 1 5 0 1 t o M e m b er s i de n tifi e d a s " L o c al" i n t he Eli gi bilit y 

Fil e . 

( A) M ar at h o n will pr o vi d e t h e H e alt h S er vi c e s at t he H e alt h C e nt er a n d all d e si g n at e d Cit y 
l o c ati o n s f or f ort y h o ur s p er w e e k. D ail y h o ur s of o p er ati o n will b e a s m ut u all y a gr e e d b y 
t h e P arti e s . 

I n a d diti o n t o i n- p er s o n c ar e, M e m b er s lo c at e d wit hi n t h e s t ate w h er e t hi s H e alt h C e nt er 
i s l o c at e d will h a v e t h e o pti o n t o s c h e d ul e a p p oi nt m e nt s f or virt u al c ar e s er vi c e s vi a 
M ar at h o n' s M e m b er P ort al or b y c o nt a c ti n g t h e H e alt h C e nt er. A p p oi nt m e nt s f or virt u al 
c ar e ar e s u b j ect t o C ar e Pr o vi d er a v ail a bilit y d uri n g H e a lt h C e nt er h o ur s. 

( 8) M ar at h o n will pr o vi d e t h e f oll o wi n g s t affi n g: 

St affi n g * I F T E 
' 

N ur s e Pr a ctiti o n er s/ P h y si ci a n A s si st a nt s 1. 0 

M e di c al A s si st a nt s 1. 0 

B e h a vi or al H e alt h C o u n s el or 0 . 5 

* T h e M ar at h o n st affi n g m o d el al s o a s s u m e s t h at e a c h mi d -le v el pr a c titi o n er will h a v e a C oll a b or ati n g P h y si ci a n w h o 
pr o vi d e s m e di c al s u p er v i si on, c o n s u ltati o n, c h art r e vi e w, a n d q u alit y a s s ur a n c e a cti viti e s . 

II. A d diti o n al T e r m s. 

( A) E a c h H e a lt h C e nt er s h all b e c l os e d f or t h e f oll o wi n g s e v e n ( 7) h oli d a y s: 
N e w Y e ar' s D a y ; M e m ori a l Da y; F o urt h of J ul y; L a b or D a y; T h a n k s gi vi n g D a y; D a y aft er 
T h a n k s g i vi ng; C hri st m a s D a y. If a n y of th e s e h oli d a y s f all s o n a S at ur d a y, t he H e alt h 
C e nt er will b e cl o s e d o n t he pr e c e di n g Fri d a y , a n d if t h e y f all o n a S u n d a y, th e H e a lt h 
C e nt er will b e cl o s e d o n t h e f oll o wi n g M o n d a y. I n t he e v e nt Cli e nt wi s h e s t h e H e alt h 
C e nt er t o r e m ai n o p e n d uri n g o n e of t h e s e h oli d a y s , M ar at h o n will p a y t h e n o n- e x e m p t 
st aff 1. 5 ti m e s t h e r el e v a nt p er s o n n e l s al ari e s a n d p a s s t hi s c o st t o Cli e nt. 

( 8) E a c h H e a lt h C e nt er wi ll b e cl o s e d f or a n a g gr e g at e of fi v e d a y s t o a ll o w f or pr of e s si o n al 
d e v el o p m e nt d a y s a n d/ or M ar at h o n' s all c o m p a n y r etr e at. 

( C) M ar at h o n s h all pr o vi d e te m p or a r y s t aff c o v er a g e o nl y f or pri m ar y c ar e pr o vi d er 
a b s e n c e s ( M D s, P A s a n d N P s) f or n or m al v a c ati o n ti me w h e n M e m b er c ar e c a n n o t b e 
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c o v er e d b y ot h er C ar e Pr o vi d er s at t h e h e alt h c e nt er. A p p oi nt m e nt s c h e d ul e s f or ot h er 
C ar e Pr o vi d er s will b e a dj u st e d t o a c c o m m o d at e t h eir a b s e n c e s f or n or m al v a c ati o n 

ti m e. 

( D) I n t h e e v e nt of a n u n e x p e ct e d C ar e Pr o vi d er a b s e n c e , t h e h e a lt h c e nt er s h all r e m ai n 
o p e n a n d s er vi c e s s h all c o nti n u e, t o t h e e xt e nt p o s si bl e, b y t h e ot h er C ar e 
Pr o vi d er s. U p t o fi v e ( 5) d a y s of s u c h u n e x p e ct e d a b s e n c e s t h at r e s ult i n n o pri m ar y 
c ar e s er vi c e s b ei n g pr o vi d e d s h all b e all o w e d p er y e ar, p er h e a lt h c e nt er . 
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E x hi bit B 
I N T E N TIO N A L L Y O MI T T E D 
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E x hi bit C 
Eli gi bilit y Fil e C o nt e nt a n d F o r m at 

I. C o nt e nt 

T h e Eli gi bilit y Fil e will c o nt ai n t h e e ntir e p o p ul ati o n of M e m b er s wit h t h e fi el d s s et f ort h 
i n t h e fil e t e m pl at e b el o w ( S e cti o n II) p o p ul at e d f or e a c h M e m b er, i n cl u di n g: 

(i) E m pl o y e e s 
(ii) E m pl o y e e s o n l e a v e 
(iii) E m pl o y e e s w h o m a y el e ct t o r e c ei v e b e n efit s u n d er C O B R A 
(i v) D e p e n d e nt s of e m pl o y e e s w h o ar e 2 y e ar s ol d or ol d er w h o 

Cli e nt d e sir e s t o i n cl u d e a s M e m b er s 
( v) " Hir e d o n D at e" a n d " Eli gi bl e o n D at e" 
( vi) D e si g n ati o n a s t o w h et h er e a c h M e m b er i s L o c al or R e m ot e * 

" L o c a l" m a y m e a n : o n sit e, n e a r- sit e, h e a d q u art er s, c or p or at e or s p e cifi e d d e p art m e nt c o d e 
i d e ntifi er s i n cl o s e pr o xi mit y t o t h e H e alt h C e nt er . 

" R e m ot e" m a y m e a n off- sit e , br a n c h or s p e cifi c d e p art m e nt c o d e i de ntifi er s n ot i n cl o s e 
pr o xi m ity t o t h e H e alt h C e nt er. 
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1 
2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

II. F o r m at 

M a r at h o n H e alt h E li gi bilit y Fil e D efi niti o n 7 . 2 

L o a d L a y o ut S p e cifi c ati o n 
All file s s h o ul d b e d eli v er e d I n a U T F- 8 P S V f or m at ( Pi p e D ell mlt e d) . " R e q uir e d" I n di c at e s t h at a 
r e c or d will n ot b e pr o c e s s e d wit h o ut t hi s fi el d b ei n g p o p ul at e d a n d will b e r et ur n e d t o t h e cli e nt 
f or c orr e cti o n. C ert ai n ot h er c o m bi n ati o n s of fi el d s c a n al s o c a u s e a r e c or d t o b e r ej e ct e d a n d 
r et ur n e d t o t h e cli e nt ( e . g. m ulti p l e p e o pl e wit h t h e s a m e u nl q u e _ id e ntifi er) . 
P r ef e r r e d FIi e F o r m at: . p s v (. cs v will b e a c c e pt e d) .. xl s x wi ll n ot b e a c c e pt e d. 
FIi e n a m e C o n v e nt io n: Cli e nt _ V e n d or _ Eli gi blllt y _ M M D D Y Y Y Y. 
R e q ui r e d fi el d hi g hli g ht e d or a n g e . 
Hi g hl y d e si r e d or c o nti n g e nt fi e ld s hi g hli g ht e d y ell o w . 

Fi r st N a m e Fir st N a m e of P arti ci p a nt Stri n g 5 0 X R e q uir e d 

Mi d d l e N a m e Mi d d l e N a m e of Stri n g 5 0 
P arti ci p a nt 

L a st N a m e L a st N a m e of P arti ci p a nt Stri n g 5 0 X R e q uir e d 

N a m e S uffi x N a m e s uffi x s u c h a s Jr . Stri n g 1 0 

G e n d e r P arti ci p a nt' s g e n d er Stri n g 1 X R e q uir e d 

M, F, U 

Birt h D at e P arti ci p a nt d at e of birt h D at e Y Y Y Y- M M- D D X R e q u ir ed 

E m ail P arti ci p a nt ' s e m ail Stri n g 2 5 5 X * R e q uir e d . 

a d dr e s s C a n n ot b e 

d u pli c a t e d 

t hr o u g h o ut a f a mil y. 

S S N of p a rt ici p a nt S o ci a l S e c urit y N u m b er of Stri n g 9 X R e q uir e d. C a n n ot 

p arti ci p a nt b e d u pli c at e d. If 

t h er e ar e t w o 

r e c or d s wit h t h e 

s a m e S S N, r e c or d 

will n ot p a s s ( e x: A n 

e m pl o y e e, b ut al s o a 

s p o u s e of a n 

e m pl o y e e). O nl y 

o n e r e c or d c a n b e 

r e c e i v e d. 

S e r vi c e S er vi c e s t h at t h e Stri n g 1 0 0 T hi s i s a p arti c ul ar 

p a rti ci p a nt i s el i gi ble f or. s er vi c e t hi s m e m b er 

I s e li gi bl e f or ( e. g. 

Cli ni c, Stri n g 

Di a b et e s Pr o gr a m, 

et c ... ). If l eft N U L L 

t h e ell gl bllit y I s 
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a s s u m a d t o b e 

" Cll nl c". 

1 0 R el ati o n D e si g n ati o n f or f a mil y S tri n g 2 5 J( R e q ui r e d. T hi s I s t h e 

m e m b er s m e m b er' s r elati o n t o 

t he c lle n t ( S ee p a g e 

7 f or 1 1 s t). 

1 1 Eli gi bl e D at e W h e n p arti ci p a nt i s Y Y Y Y- M M- D D X R e q uir e d . T hi s I s 

e li gi bl e f or s er vi c e s. ori gi n a l hir e d at e 

pr ef er a b l y ( or d at e 

t he y b e c o m e eli g i ble 

f or t h e c e nt er). 

Pl e a s e d o n ot s e n d 

f ut u r e ell gl bl e 

d at e s. 

1 2 I n eli gi bl e D at e D at e of ter mi n at i on Y Y Y Y- M M- D D M ar a t ho n H e alt h 

t er mi n at e s b y 

o mi s si o n. If n o 

l o n g er e li gi ble f or 

s er vi c e s, pl e a s e 

r e m o v e fr o m t h e fil e. 

T hi s fi el d c a n b e left 

bl a n k. 

1 3 Cli ni c P r o xi mit y P a rti ci p a nts  l o c a l f or Stri n g 1 0 0 X R e q uir e d. N e e d t he 

C o d e br e a k o ut r e p orti n g. a bi lit y t o s e p ar at e 

l oc at i o n s  an d / or 

s er vi c e s. P o p ul at e 

t his wit h t he r el e v a nt 

i nf or mat io n ( e. g . 

L o c a l, A n y w h er e , 
, R e m o te, C it y). 

1 4 H e alt h Pl a n C o d e Stri n g 1 0 0 X R e q uir e d. H e alt h 

pl a n i nf or m ati o n (e x: 

H D H P, H S A, P P O, 

S il ve r, Br o n z e, 

C D H P, W ai v e d, et c) 

1 5 W ell n e s s I D T hi s i s M ar at h o n 

H e alt h' s u ni q u e 

p ati e nt i de n tifi er. If 

pr o vi d e d , t hi s will 

e n s ur e a n e x a c t 

- .. m at c h o n a p ati e nt 

r e c or d. T hi s c a n b e 

lef t bl a n k. 

1 6 U ni q u e I d e ntifi e r P arti ci p a nt E m p lo y e e S tri ng  5 0 X R e q uir e d. T hi s i s a 

I de ntifi er u ni q u e I D f or e v er y 

m e m b er o n t he file. 

T h i s c a n b e a s o ci al 

s e c urit y n u m b er , 
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e m pl o y e e I D,  G UI D 

or U U ID, or a n y ot h er 

u ni q u e d e s cri pt or f or 

all m e m b er s a n d 

s h o ul d n ot c h a n g e . 

1 7 U ni q u e Id e ntifi e r Stri n g 1 0 0 X R e q uir e d. A s h ort 

D e s c ri p t i o n d e s cri pti o n of t h e 

t y p e of c o d e u s e d f or 

t h e u ni q u e I d e ntifi er. 

1 8 A s s o ci ati o n C o d e Stri n g 5 0 X R e q uir e d. T hi s c o d e 

i s u s e d f or li n ki n g 

m e m b er s of a f a mil y 

t o g eth er. T hi s c o d e 

i s t y pi c all y t h e 

e m pl o y e e' s u ni q u e 

I d e ntifi er.  It m u st b e 

pr o vi d e d f or a ll 

m e m b er s t o e n s ur e 

t h at h o u s e h o l d s ar e 

gr o u p e d c orr e ctl y. 

1 9 A s s o ci ati o n C o d e Stri n g 1 0 0 X R e q uir e d. A s h ort 

D e s c r ipti o n d e s cri pti o n of t h e 

t y p e of c o d e u s e d f or 

A s s o ci ati o n C o d e. 

2 0 A d d r e s s 1 H o m e a d dr e s s of Stri n g 2 5 5 X R e q ui r e d 

p arti ci p a nt 

2 1 A d d r e s s 2 H o m e a d dr e s s of Stri n g 2 5 5 X R e q uir e d 

p arti ci p a nt 

2 2 Cit y Cit y w h er e p arti ci p a nt Stri n g 1 0 0 X R e q uir e d 

r e si d e s 

2 3 St at e St at e w h er e p arti ci p a nt Stri n g 2 X R e q uir e d 

r e si d e s 

2 4 Zi p C o d e Zi p c o d e w h er e Stri n g 1 0 X R e q uir e d 

p art ici p a nt r e si d e s 

-
2 5 P r o v in c e Pr o vi n c e w h er e Stri n g 1 0 0 

p arti ci p a nt r e si d e s 
* O nl y pr o vi d e if m e m b er 

r e sid e s o ut si d e of t h e 

U . S. A. 

2 6 C o u nt r y C o u ntr y w h er e p a rti ci p a nt Stri n g 1 0 0 
re s i de s 
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* O nl y pr o vi d e if m e m b er 

r e si d e s o ut si d e of t h e 

U. S. A. 

2 7 E m e r g e n c y Stri n g 5 0 
C o nt a ct Fi r st 

N a m e 

2 8 E m e r g e n c y Stri n g 5 0 
C o nt a ct L a st N a m e 

2 9 E m e r g e n c y Stri n g 2 0 
C o nt a ct P h o n e 

N u m b e r 

3 0 H o m e P h o n e P arti ci p a nt' s h o m e Stri n g 2 0 X O n e t y p e of p h o n e 

N u m b e r t ele p h o n e n u m b er I s r e q uir e d 

( h o m e, m o bil e or 

w or k). C a n n ot b e 

d u pli c at e d t o ot h er s. 

3 1 W o r k P h o n e P arti ci p a nt' s w or k p h o n e Stri n g 2 0 X O n e t y p e of p h p n e 

N u m b e r n u m b er n u m b er i s r e q uir e d 

( h o m e, m o bil e or 

w or k). C a n n ot b e 

d u pli c at e d t o ot h er s. 

3 2 M o bil e P h o n e P arti ci p a nt' s m o bil e Stri n g 2 0 X O n e t y p e of p h o n e 

N u m b e r t el e p h o n e n u m b er i s r e q uir e d 

( h o m e, m o bil e or 

w or k) . C a n n ot b e 

d u pli c at e d t o ot h er s. 

3 3 I n s u r a n c e C a r ri e r Stri n g 1 0 0 
N a m e 

3 4 I n s u r a n c e G r o u p Stri n g 2 0 
I D N u m b e r 

3 5 I n s u r a n c e M e m b e r Stri n g 2 0 
I D N u m b e r 

3 6 D e p a rt m e nt Stri n g 1 0 0 •;, R e q uir e d if r e p orti n g 

l:::i o ut b y d e p art m e nt i s 

d e sir e d b y t h e cl i ent 

3 7 D e p a rt m e nt T y p e Stri n g 1 0 0 * R e q uir e d if a b o v e 

fie l d i s utili z e d . 

3 8 W o r k L o c ati o n Stri n g 1 0 0 * R e q uir e d if re p ort i n g 
1, o ut b y w or k lo c ati o n 

i s d e sir e d b y t he 

cli e nt 

3 9 W o r k L o c ati o n Stri n g 1 0 0 * R e q uir e d if a b o v e 

T y p e fi el d i s utili z e d. 

4 0 W o r k A d d r e s s 1 A d dr e s s of p arti ci p a nt' s Stri n g 2 5 5 
w or k pl a c e 
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4 1 

4 2 

4 3 

4 4 

4 5 

4 6 

4 7 

W or k A d dr e s s 2 A d dr e s s of p arti c i p a nt' s 
w or k pl a c e 

W or k Cit y Cit y of p arti ci p a nt ' s w or k 

pl a c e 

W o r k St at e St at e of p arti ci p a nt' s w or k 
pl a c e 

W or k Zi p Zi p c o d e of p arti ci p a nt' s 

w or k pl a c e 

W or k Pr o vi n c e Pr o vi n c e of p arti ci p a nt' s 
w or k pl a c e 

W or k C o u ntr y C o u ntr y of p arti ci p a nt' s 
w or k pl a c e 

Hir e D at e E m p lo y e e' s a ct u a l d at e of 

hir e 

R e lati o n T y p e s 

• E m pl o y e e 
o E m pl o y e e 
o C O B R A 
o O n L e a v e 
o R etir e e 

• E m pl o y e e: C o nt r a ct o r 
o C o ntr a ct or 

• D e p e n d e nt 
o S p o u s e 
o D e p e n d e nt 
o C hil d 
o D o m e sti c P art n er 
o E m pl o y e e/ D e p e n d e nt 
o E m pl o y e e/ S p o u s e 
o S a m e S e x P art n er 

A d diti o n al N ot e s 

Stri n g 2 2 5 5 

Stri n g 1 0 0 

Stri n g 2 

Stri n g 1 0 

Stri n g 2 

Stri n g 1 0 

D at e Y Y Y Y -M M- D D 

• All c ol u m n s n e e d t o b e a c c o u nt e d f or wit hi n t h e fil e. 
o If a fi el d i s bl a n k , pl e a s e still s e n d bl a n k c ol u m n . 

Hi g hl y D e s ir e d 

• E m ail & P h o n e N u m b er s - N ot r e q uir e d t o pr o c e s s r e c or d s b ut HI G H L Y d e sir e d. M e m b er s 
c a n c h a n g e e m ai l a d dr e s s w h e n t h e y cr e at e a n a c c o u nt. 

Fil e F o r m at: 
.t xt or .c s v or . p s v. N o E x c el Pl e a s e 
Tr a n s mi s si o n: S F T P wit h P G P e n cr y pti o n 
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M ar at h o n h o st s t h e F T P sit e a n d c a n pr o vi d e cr e d e nti al s t o a p pr o pr iat e r e ci pi e nt s. 

T er mi n ati o n: 
M ar at h o n H e alt h t er mi n at e s b y o mi s si o n. If a m e m b er i s n o l o n g er eli gi bl e f or s er vi c e s, pl e a s e 
r e m o v e t h e m fr o m t h e fil e. 

Fil e N a mi n g C o n v e nti o n 
M ar at h o n' s g e n er al n a mi n g c o n v e nti o n f or e li gi bility fil e s i s a s f oll o w s: 
M ar at h o n H e alt h _ Cli e nt N a m e _ V e n d or N a m e _ Eli gi bilit y _ D at e 
( U n d er s c or e s o nl y, n o s p a c e s) 

• Cli e nt N a m e - T hi s i s t h e cli e nt w h o s e d at a i s c o nt ai n e d i n t h e fil e 

• V e n d o r N a m e - T hi s i s t h e n a m e of t h e v e n d or s e n di n g M ar at h o n t h e eli gi bilit y fil e. 

• D at e - D at e s h o u l d r e pr e s e nt w h e n t h e fil e w a s l o a d e d a n d s e nt. U s e y y y y m m d d f or m at. 

• F o r m at - .p s v ( Pi p e D eli mit e d i s pr ef err e d) 

S a m pl e Fil e N a m e: 
M ar at h o n H e alt h _ A B C V e n d or _ A n y Cli e nt _ eli gi bilit y _ 2 0 1 7 0 1 2 5. p s v 

Fr e q u e n c y: 
W e e kl y f e e d i s pr ef err e d, b ut n ot r e q uir e d . 
W e pr ef er fl at t e xt fil e, pi p e d eli mit e d. 
Tr a n sf err e d vi a S F T P a n d P G P e n cr y pt e d ( M ar at h o n will pr o vi d e t h e p u bli c k e y) 

Criti c al Fi el d s t h at will c a u s e t h e fil e t o f ail pr o c e s si n g: 

• D u pli c at e , N o n- v ali d or mi s si n g S S N s 

• Fir st n a m e mi s si n g 

•  La st N a m e mi s si n g 
• G e n d er mi s si n g ( or n ot M, F, U) 

• Birt h d at e mi s si n g or i n a c c ur at e (l e s s t h a n t o d a y or gr e at er t h a n 9 0 y e ar s) 

• R el ati o n mi s si n g 
• U ni q u e i d e ntifi er mi s si n g or d u pli c at e d 

• A s s o ci ati o n c o d e mi s si n g 
• Eli gi bl e D at e mi s si n g 
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E x hi bit D 
F E E S A N D P A Y M E N T S C H E D U L E 

A n n u al F e e. M ar at h o n will pr o vi d e t h e H e alt h S er vi c e s a s d et ail e d o n E x hi bit A f or t h e 
A n n u a l F e e s s et f ort h b e lo w . T h e A n n u al F e e i s p a y a bl e i n e q u al m o nt hl y i n st all me nt s . 
C o m m e n ci n g t hirt y ( 3 0) d a y s pri or t o t h e a p pli c a b l e St art D at e, a n d m o nt hl y t h er e aft er 
d uri n g t h e T er m, M ar at h o n will i n v oi c e Cli e nt 1 / 1 2 of t h e f oll o wi n g A n n u al F e e s: 

- ----------- -- -------- - --- - - - - --

S er vi c e P e ri o d A n n u al F e e % A n n u al I n c r e a s e 

F e br u ar y 1, 2 0 2 3 - D e c e m b er 3 1, 2 0 2 3 * $ 6 5 0, 2 2 8 3 % 

J a n u ar y 1, 2 0 2 4- D e c e m b er 3 1, 2 0 2 4 $ 6 6 9, 7 3 5 3 % 

J a n u ar y 1 , 2 0 2 5 - D e c e m b er 3 1, 2 0 2 5 $ 6 8 9, 8 2 7 3 % 

J a n u ar y 1, 2 0 2 6 - D e c e m b er 3 1, 2 0 2 6 $ 7 1 7, 4 2 0 4 % 

J a n u ar y 1, 2 0 2 7 - D e c e m b er 3 1, 2 0 2 7 $ 7 4 6, 1 1 7 4 % 

* A n n u al F e e f or 2 0 2 3 t o b e pr o-r at e d f or t h e p art- y e ar f or w hi c h t h e 2 0 2 3 A n n u al F e e i s p a y a bl e . 

Cli e nt will p a y t h e i n v oi c e d a m o u nt s wit hi n 3 0 d a y s of t h e d at e of i n v oic e. 

A n n u al I n c r e a s e. F or a n y R e n e w al T er m  aft er t h e e x pir ati o n of t h e I niti al T er m , t h e 
A n n u al F e e will b e a ut o m a tic all y i n cr e a s e d b y 5 % e a c h y e ar o v er t h e f e e c h ar g e i n t h e 
pr e c e di n g y e ar. 

F e e s f o r Ot h e r S e r vi c e s. F oll o w in g t h e St art D at e , M ar at h o n wi ll i n v oi c e Cli e nt m o nt hl y 
f or all ot h er s er vi c e s t hat C lie nt el e ct s f or M e m b er s t o r e c ei v e ( e.g., l a b or at or y s er vi c e s 
a n d p h ar m a c e uti c al s er vi c e s), o pti o n a l s er vi c e s a n d a n y c u st o mi z ati o n t o t h e st a n d ar d 
M ar a t h o n S er v ic e s d e s cr i b e d i n E x hi bit A a n d E x hi bit C. L a b or at or y a n d p h ar m a c e uti c al 
c h ar g e s will b e p a s s e d t hr o u g h t o Cli e nt at c o st. M ar at h o n will i n v oi c e f or 
p h ar m a c e ut ic a l s u p o n M ar at h o n p ur c h a s e, wi t h t h e e x c e pt io n of H o m e M e d c h ar g e s 
w h ic h will b e i n v oi c e d u p o n di s p e n s e. If C lie nt dir e ct s M ar at h o n t o c o ntr a ct wit h a 
pr ef err e d t hir d- p art y pr o vi d er f or o ut -of- s c o p e s er vi c e s , Cli e nt w ill r ei m b ur s e M ar at h o n f or 
all c o st s i n c urr e d b y M ar at h o n u n d er a n y s u c h c o ntr a ct s. 

T r a v e l C o st. Tr a v el c o st s f or H e a lth C e nt er st aff a n d h e alt h s cr e e n er s t o vi sit M e m b er s 
at off sit e l o c ati o n s will b e i n v oi c e d s e p ar at el y. A n y s u c h tr a v el will b e pr e- a p pr o v e d b y 
Cl ie nt a n d i n a c c o r d a n c e wit h M ar at h o n' s tr a v el p oli c y. 
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E x hi b it E 
R e p o rt s 

T h e f oll o wi n g r e p ort s will b e pr o vi d e d b y M ar at h o n at n o a d diti o n al f e e. All r e p ort s will 
i n cl u de a g gr e g at e d, d e-i d e ntifi e d d at a i n c o m pli a n c e wit h a p pli c a bl e st at e a n d f e d er al 
pri v a c y l a w s. T o t h e e xt e nt r e q uir e d b y s u c h l a w s, t h e c o nt e nt of c ert ai n r e p ort s m a y b e 
li mit e d, a s d et er mi n e d b y M ar at h o n. 

Q u art erl y i n si g ht s i n cl u di n g: 

• E n g a g e m e nt b y m e m b er t y p e, l o c ati o n, ri s k l e v el, s er vi c e t y p e, i n- p er s o n 
v s. virt u al, et c. 

• A p p oi nt m e nt v ol u m e b y a p p oi nt m e nt c at e g or y a n d t y p e 
• O p er ati o n al st at s s u c h a s u nf ulfill e d c ar e r at e, n o- s h o w s, v ol u m e b y d a y 

a n d h o ur 
• P ati e nt s ati sf a cti o n r at e s a n d s ur v e y c o m m e n t s 
• D et ail s o n l a bs, dr u g s, r ef err al s, r e dir e ct e d c ar e v al u e a n d t o p di a g n o s e s 
• S cr e e ni n g r at e s a n d ri s k i d e ntifi c ati o n 
• C ar e q u alit y a n d o ut c o m e s r e s ult s b uilt ar o u n d t o p c o st dri v er s ( c a n c er, 

m u s c ul o s k el et al, cir c u lat or y) a n d k e y c o m or bi diti e s / ri s k f a ct or s ( m e nt al 
h e alt h, di a b et e s, t o b a c c o u s e) 

• Pr o gr e s s o n bi o m etri c ri s k r e d u cti o n 

A n n u al r e vi e w i n si g ht s i n cl u di n g: 

• Ri s k str atifi c ati o n r e p ort - a n i n- d e pt h vi e w of t h e p o p ul ati o n b y ri s k l e v el 
a n d pr e v al e n c e r at e s of ri s k f a ct or s a n d c hr o ni c c o n diti o n s 

• S a vi n g s a n d R OI a n al y si s 
• I m p act o n c o st tr e n d 

M ar at h o n will pr o vi d e a d diti o n a l c u st o mi z e d r e p ort s a s r e q u e st e d b y Cli e nt, a n d a gr e e d 
u p o n b y M ar at h o n, at a n a d diti o n al m ut u all y a gr e e d u p o n c o st 

U p o n r e q u e st a n d e x e c uti o n of a d at a u s e a gr e e m e nt, M ar at h o n will pr o vi d e st a n d ar d 
e xtr a ct s i n cl u di n g D e m o gr a p hi c s, Bi o m etri c s, A p p oi nt m e nt s, Di a g n o si s , Dr u g s , L a b s, L a b 
R e s ult s a n d I nc e nti v e s . T h e st a n d ar d e xtr a ct s ar e a v ail a bl e o n a m o nt hl y b a si s i n a 
g e n er all y a c c e pt e d f or m at t o all o w f or t h e i nt e gr ati o n wit h cl ai m s d at a. A n y c u st o mi z ati o n s 
t o t h e e xtr a ct s or c h a n g e s t o t h e fr e q u e n c y or ti mi n g of t h e e xtr a ct s r e q u e st e d b y Cli e nt, 
a n d a gr e e d u p o n b y M ar at h o n, m a y r e s ult i n a n a d diti o n al m ut u all y a gr e e d u p o n c o st. 
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E x h ibit F 
F O R M O F S E R VI C E O R D E R 

S e r vi c e O r d e r 

M ar at h o n H e alt h, L L C (" M ar at h o n") will p erf or m t h e f oll o wi n g a d d itio n al s er vi c e s f or _ _ _ _ _ _ _ , 
(" Clie nt") a s s e t f ort h i n t his S er vi c e Or d er (" S er vi c e Or d er") p ur s u a nt t o S e cti o n 2. 3 of t h at c ert ai n H e alt h 
S er vi c e s A gr e e m e nt b et w e e n t h e p arti e s, d at e d a s of _ _ _ _ , 2 0 _ (t h e " A gr e e m e nt") .  All c a pi t ali z e d 
t er m s n ot d efi n e d h er ei n s h a ll h a v e t he m e a ni n g s a s cri b e d t o t he m i n t he A gr e e m e nt. T hi s S er vi c e Or d er 
i s m a d e u n d er a n d i n c or p or at e s t h e t er ms a n d c o n diti o n s of t h e A gr e e m e nt. E x c e pt a s s p e ci fic all y m o difi e d 
b y t hi s S er vi c e Or d er, t h e ter m s a n d c o n diti o n s of t he A gr e e m e nt r e m ai n i n f ull f or c e a n d eff e ct. 

S u m m a r y 

S c o p e of S e r vi c e s t o b e P r o vi d e d 

F e e s 

All f e e s d u e fr o m C lie n t sh all b e p ai d i n a c c or d a n c e wit h t h e t er ms of t h e A gr e e m e nt. T h e f ee s q u ot e d 
a b o v e ar e e x cl u si v e of a n cill ar y c o st s f or s al e s t a x e s, tr a v el a n d s h ip pi n g, w hi c h s h all b e bill e d t o t h e C lie nt 
at t h e a ct u a l c o st s i n c urr e d. 

A d diti o n al T e r m s (if a n y) 

A c c e pt a n c e a n d A ut h o ri z ati o n 

Cli e nt a n d M ar at h o n h er e b y c o nfir m t h eir m ut u al a gr e e m e nt t o t hi s S er vi c e Or d er a s of t h e S er vi c e Or d er 
Eff e cti v e D at e . 

C LI E N T M A R A T H O N H E A L T H, L L C 
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Si g n e d : 
- ------------ Si g n e d : - -------------

N a m e: N a m e: 

Titl e: Titl e: 

D at e: D at e: 
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E x hi b it G 
M A R A T H O N E M E R G E N C Y R E S P O N S E C A R E P O LI C Y 

A M e di c al E m e r g e n c y T a ki n g Pl a c e O ut si d e t h e H e alt h C e nt e r 
If t h e h e alt h c e nt er or it s pr o vi d er s ar e c o nt a ct e d a b o ut a m e di c al e m er g e n c y t h at i s t a ki n g pl a c e 
o ut si d e t h e h e a lth c e nt er, t h e n t h e pr o vi d er( s) s h o ul d r e s p o n d a s f oll o w s: 

St e p 1. 
St e p 2. 

C o nfir m t h at 9 1 1 h a s b e e n c a lle d b y t h e c u st o m er . 
C o nfir m t h at c u st o m er- d e si g n at e d fir st r e s p o n d er s, if a n y, h a v e b e e n n ot ifie d. 

It i s t h e pr o vi d er' s d e ci si o n t o m a k e w h et h er t h e y r e s p o n d t o t h e s c e n e of t h e 
m e di c al e m er g e n c y a s a G o o d S a m arit a n t o a s si st a n y fir st r e s p o n d er s u ntil a n 
a m b u la n c e a n d/ or p ar a m e di c s arri v e. 

I n si d e t h e H e alt h C e nt e r 
If a p ati e nt a p p e ar s at t h e h e alt h c e nt er wit h s y m pt o m s t h at ar e b e st e v al u at e d i n a n e m er g e n c y 
r o o m (f or e x a m p le, c h e st p ai n or diffi c ult y br e at hi n g, s ei z ur e s, w e a k n e s s/ n u m b n e s s o n o n e si d e, 
s l urre d s p e e c h, f ai nti n g/ c h a n g e i n m e nt a l st at e, s er io u s b ur n s, h e a d or e y e i nj ur y, 
c o n c u s si o n s/ c o nf u si o n, et c.), t h e n h e alt h c e nt er pr o vi d er s s h o ul d i m m e di at el y c all 9 1 1 a n d 
pr o vi d e B a si c Lif e S u p p ort (" B L S") a s a p pr o pri at e u ntil a n a m b u la n c e a n d/ or p ar a m e di c s arri v e. 

H e alt h C e nt er pr o vi d er s m a y n e e d t o tri a g e e m er g e nt sit u ati o n s t h at d e v el o p d uri n g a p ati e nt 
vi sit. If a m e di c a l e m er g e n c y e v ol v e s , t h e n h e alt h c e nt er pr o vi d er s ar e e x p e ct e d t o c all 9 1 1 a n d 
pr o vi d e B L S a s a p pr o pri at e u ntil a n a m b u la n c e a n d/ or p ar a m e di c s arri v e. 
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