
 

Please send the invoice for this order to the address shown. Failure to use our order number on any 
documentation pertaining to this order may result in return of shipment or delayed payment. 

Supplier: Ship To: Bill To: 

Hauler Hero Inc. 333 West Ave City Hall 
Unit C 250 N 5th St32 Mercer St 4th Floor GRAND JUNCTION, CO 81501 GRAND JUNCTION, CO 81501New York, New York 10013 UNITED STATES UNITED STATES 

SUPPLIER #: 12231 
FAX#: 
EMAIL: park@haulerhero.com 

Order Number 
GJPO101848 

Order Date 
08/13/2026 

SOLICITATION #: 
NOTES: Ref: Quote attached. 
Sourcewell Number - #120324-REH 
Contract #5973-26-DH 

Recycling and Solid Waste Routing and Business Management 
Software - Initial deposit for implementation, hardware and first 
quarter of service 

Tax Terms For the tax-exempt purchase, Grand Junction's tax ID is 84-6000592 
All Library Purchases are Tax Exempt - Tax ID 98-03544 

Requestor 
kristac@gjcity.org 

Phone 
1-970-256-4124 

Net Terms 
Net 30 

Date Required 
08/19/2026 

QUANTITY UNIT ITEM DESCRIPTION UNIT PRICE EXTENDED PRICE 
Recycling and 
Solid Waste 
Routing and 

Business 
Management 

Software - Initial 
deposit for 

implementation, 
hardware and first 
quarter of service 

145,800.00 

Total 145,800.00 

Approved: 

For Purchase Order Terms and Conditions, please visit www.gjcity.org, and select the Purchasing Division information page 

1 

https://www.gjcity.org/DocumentCenter/View/1600/PO-Terms--Conditions-PDF


For Purchase Order Terms and Conditions, please visit www.gjcity.org, and select the Purchasing Division information page 
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https://www.gjcity.org/DocumentCenter/View/1600/PO-Terms--Conditions-PDF


Customer Success Agreement 
Sourcewell #120324-REH 
for City of Grand Junction 

Customer 
City of Grand Junction 
Duane Hoff 
333 West Avenue, Grand Junction, CO 81501, 
Phone: 970.244.1545 
Email: duaneh@gjcity.org 

Hauler Hero 
Hauler Hero Inc. 
Park Gamble 
32 Mercer St 4th Floor, New York, NY 10013 
Phone: 303.882.9640 
Email: park@haulerhero.com 

 

mailto:park@haulerhero.com
mailto:duaneh@gjcity.org


Sourcewell Number - #120324-REH 

A note from our founders 
Rain or shine, flat tire or full, sick or healthy, pandemic or not—the trash must get picked up. Haulers can 
go it alone and make it work in every area of their business, and they do. But when it comes to your 
software, we think it’s too long that the people who build and provide software have let our industry 
down. We have brought world-class technology with easy-to-use design, a flexible enterprise 
architecture, a service mindset and software that just works. 

We aren’t the guys you’re going to want to call when your truck won’t start or when you can’t hire a good 
driver. But if you want your dispatching, billing, and reporting systems to work? Then partnering with us is 
a step we know you won’t regret. We’re a tight-knit group of software and waste and recycling veterans 
who have built billion-dollar companies that have serviced blue collar workers in just about every 
industry. And we will do whatever it takes to make sure our software not only works for you, but that it 
also remains the very best the industry has to offer. 

Because, no matter what, the trash must get picked up. 

We’re excited and we can’t wait to show you more. 

Mark Hoadley & Ben Sikma 

 

Co-Founders, Hauler HeroHauler Hero 
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W el c o m e ! 
D e ar D u a n e , 

W el c o m e t o H a ul er H er o! W e c a n't w ait t o m a k e y o u a n d y o ur t e a m’ s li v e s v a stl y e a si er a n d ar e t hrill e d 

t o b e w or ki n g wit h y o u. 

T o s u m m ari z e w h at y o u’ v e si g n e d u p f or, H a ul er H er o’ s pri ci n g i s b a s e d o n t h e n u m b er of a cti v e tr u c k s 

y o u pl a n t o m a n a g e u si n g t h e pl atf or m, r e g ar dl e s s of w h et h er e a c h dri v er u s e s t h e m o bil e a p p ( h a s a 

l o gi n ). Y o ur pl a n i n cl u d e s u nli mit e d offi c e u s er s a n d G P S tr a c ki n g. F or d et ail s o n y o ur pl a n, f e e s, a n d 

s er vi c e, pl e a s e s e e b el o w. 

B e st, 

P ar k G a m bl e 

S e r vi c e s 

C o r e S e r vi c e 

B u si n e s s m a n a g e m e nt s oft w ar e wit h f u n cti o n alit y f or c u st o m er m a n a g e m e nt, c u st o m er p ort al, billi n g & 

p a y m e nt s, r e p orti n g, pri ci n g, r o ut e m a n a g e m e nt, a n d m o bil e A n dr oi d t a bl et s oft w ar e f or dri v er s. 

G e t ti n g S t a r t e d P a c k a g e 

D at a mi gr ati o n fr o m E x c el 
B e st pr a cti c e s c o n s ult ati o nS pr e a d s h e et 

A c c o u nt s et u p a n d 

c o nfi g ur ati o n 

Tr ai ni n g of dri v er s a n d offi c e 

st aff 

Pr o d u cti o n a c c o u nt a c c e s s 

Pr e -l a u n c h r e vi e w & O n Sit e 

g o -li v e s u p p ort 

S u p p o r t 

U nli mit e d c u st o m er s u p p ort s er vi c e 
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F e e s 

 

 

C o n t r a c t T e r m s 
I niti al t er m of o n e (1 ) y e ar ( s u bj e ct t o r e n e w al a s s et f ort h i n t h e A gr e e m e nt ). T er m s h all st art o n t h e 

e arli er of 2 0 2 6 -1 0 - 01 or w h e n c u st o m er r e c ei v e s a c c e s s t o a pr o d u cti o n a c c o u nt c o nt ai ni n g t h eir 

i m p ort e d d at a (t h e “ Eff e cti v e D at e” ). 

H a ul er H er o I n c. c o m mit s t o r o a d m a p d eli v er y of S CI M 2. 0 ( Q 4 2 0 2 7), a u dit l o g e x p ort ( H 1 2 0 2 8), a n d 

s u p p ort- a c c e s s l o g gi n g ( H 2 2 0 2 8), wit h t h e Cit y' s ri g ht t o b e n otifi e d of a n y sli p b e y o n d t w o q u art er s. 

I ni ti al D e p o si t 

I m pl e m e nt ati o n: $ 2 2, 7 5 0 

Fir st q u art er of s er vi c e (1 8 li c e n s e s @ $ 3 9 6 e a c h ): $ 21, 3 6 6 

H ar d w ar e + I n st all ati o n: $1 01, 6 8 4 

T ot al: $1 4 5, 8 0 0

 T h e fir st q u art er of s er vi c e p ai d will b e a p pli e d t o t h e C u st o m er’ s a c c o u nt a s a cr e dit o n t h e Eff e cti v e 

D at e. 

A g r e e m e n t 

T hi s a gr e e m e nt (“ A gr e e m e nt” ) i s e nt er e d i nt o a s of 2 0 2 6 - 0 8 -1 4  b et w e e n H a ul er 

H er o, I n c. (“ H a ul er H er o” ), a n d t h e c u st o m er li st e d a b o v e (“ C u st o m er” ). T hi s A gr e e m e nt i n cl u d e s a n d 

i n c or p or at e s H a ul er H er o’ s st a n d ar d E nt er pri s e T er m s & C o n diti o n s, t o g et h er wit h a n y or d er f or m, pri ci n g 

s c h e d ul e, a d d e n d u m, st at e m e nt of w or k, pr o d u ct - s p e cifi c t er m s, or a d d - o n t er m s att a c h e d t o or 

r ef er e n c e d i n t hi s A gr e e m e nt, i n cl u di n g t h e M e s s a gi n g A d d - O n T er m s a n d H er o Vi si o n A d d - O n T er m s, if 

a p pli c a bl e. All s u c h d o c u m e nt s ar e i n c or p or at e d b y r ef er e n c e i nt o t hi s A gr e e m e nt. T h er e s h all b e n o 

f or c e or eff e ct t o a n y diff er e nt t er m s of a n y r el at e d p ur c h a s e or d er or si mil ar f or m, e v e n if si g n e d b y t h e 

p arti e s aft er t h e d at e h er e of. 

H a ul e r H e r o Ci t y of G r a n d J u n c ti o n 

M ar k H o a dl e y 

0 8 / 1 4 / 2 0 2 6 

D u a n e H off 

0 8 / 1 4 / 2 0 2 6 
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M e s s a gi n g A d d - O n 

O p t I n  - C u st o m er el e ct s t o e n a bl e M e s s a gi n g S er vi c e s, s u bj e ct t o t h e f e e s a n d t er m s b el o w. N o 

f e e s will b e c h ar g e d u ntil C u st o m er a ct u all y s et s u p a t e xti n g li n e i n H a ul er H er o. 

O p t O u t - C u st o m er d o e s n ot el e ct t o e n a bl e M e s s a gi n g S er vi c e s at t hi s ti m e. C u st o m er m a y 

l at er r e q u e st t o e n a bl e M e s s a gi n g S er vi c e s, s u bj e ct t o H a ul er H er o’ s t h e n - c urr e nt a v ail a bilit y, 

pri ci n g, a n d t er m s. 

C u s t o m e r’ s c u r r e n t M e s s a gi n g S e r vi c e s el e c ti o n i s: 

O pt I n 

O pt O ut 

1. M e s s a gi n g F e a t u r e 

1.1 M e s s a gi n g S e r vi c e s. H a ul er H er o m a y e n a bl e C u st o m er t o u s e S M S a n d M M S m e s s a gi n g f e at ur e s 

t hr o u g h t h e H a ul er H er o pl atf or m (“ M e s s a gi n g S er vi c e s” ). M e s s a gi n g m a y r e q uir e p h o n e n u m b er 

pr o vi si o ni n g, br a n d r e gi str ati o n, c a m p ai g n r e gi str ati o n, c arri er a p pr o v al, a n d ot h er t hir d - p art y 

c o m pli a n c e st e p s b ef or e u s e. 

1. 2 A v ail a bili t y. H a ul er H er o m a y e n a bl e M e s s a gi n g S er vi c e s o n a b et a, tri al, li mit e d a v ail a bilit y, or 

pr o d u cti o n b a si s, a s d et er mi n e d b y H a ul er H er o. C u st o m er i s n ot r e q uir e d t o u s e M e s s a gi n g S er vi c e s or 

p a y M e s s a gi n g F e e s u nl e s s C u st o m er el e ct s t o e n a bl e M e s s a gi n g S er vi c e s. 

2.  M e s s a gi n g F e e s 

2.1  U s a g e - B a s e d F e e s. If C u st o m er e n a bl e s M e s s a gi n g S er vi c e s, C u st o m er a gr e e s t o t h e f oll o wi n g f e e s 

u nl e s s ot h er wi s e st at e d i n a n a p pli c a bl e or d er f or m, a d d e n d u m, or writt e n a gr e e m e nt: 

M e s s a gi n g F e e P ri c e 

M e s s a gi n g li n e 

M e s s a gi n g c a m p ai g n 

I n cl u d e d S M S u s a g e 

A d diti o n al S M S u s a g e 

M M S u s a g e 

2. 2  Billi n g. M e s s a gi n g f e e s will b e bill e d m o nt hl y i n arr e ar s u nl e s s ot h er wi s e st at e d. U n u s e d i n cl u d e d S M S 

s e g m e nt s d o n ot r oll o v er t o f ut ur e m o nt h s. 

2. 3  S e g m e n t s. F or billi n g p ur p o s e s, S M S a n d M M S u s a g e m a y b e m e a s ur e d b y m e s s a g e s e g m e nt, a s 

d et er mi n e d b y H a ul er H er o’ s m e s s a gi n g pr o vi d er. 

2. 4  P ri ci n g U p d a t e s. H a ul er H er o m a y u p d at e M e s s a gi n g S er vi c e s pri ci n g a n d t er m s fr o m ti m e t o ti m e 

u p o n n oti c e t o C u st o m er. U p d at e d H a ul er H er o pri ci n g will a p pl y o nl y t o f ut ur e M e s s a gi n g S er vi c e s 

u s a g e aft er s u c h n oti c e or a n y r e q uir e d c u st o m er a c c e pt a n c e. H a ul er H er o m a y r e q uir e C u st o m er t o 

r e vi e w a n d a c c e pt u p d at e d M e s s a gi n g S er vi c e s pri ci n g or t er m s b ef or e c o nti n u e d u s e of M e s s a gi n g 

S er vi c e s. 
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3.  T hi r d - P a r t y a n d P a s s - T h r o u g h F e e s 

3.1  P a s s - T h r o u g h F e e s. C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or t hir d - p art y r e gi str ati o n, c a m p ai g n, v etti n g, 

c arri er, r e gi str y, c o m pli a n c e, t el e c o m m u ni c ati o n s, a n d si mil ar m e s s a gi n g -r el at e d f e e s r e q uir e d

t o e n a bl e, m ai nt ai n, or u s e M e s s a gi n g S er vi c e s. 

3. 2  C u r r e n t E x a m pl e s. A s of J u n e 1, 2 0 2 6, c urr e nt e x a m pl e s i n cl u d e a   o n e -ti m e br a n d 

r e gi str ati o n f e e, a  c a m p ai g n s u b mi s si o n or r e s u b mi s si o n f e e, a n d a n e n h a n c e d br a n d v etti n g 

f e e f or hi g h er -t hr o u g h p ut u s e. T h e s e a m o u nt s ar e e x a m pl e s o nl y a n d m a y c h a n g e wit h o ut 

a m e n d m e nt t o t hi s A gr e e m e nt.

3. 3  C h a n g e s t o T hi r d - P a r t y F e e s. T hir d - p art y m e s s a gi n g f e e s ar e s et b y c arri er s, r e gi stri e s, 

m e s s a gi n g pr o vi d er s, a n d ot h er t hir d p arti e s, a n d m a y c h a n g e fr o m ti m e t o ti m e. H a ul er H er o

m a y p a s s t h e s e f e e s t hr o u g h t o C u st o m er at c o st o n a f ut ur e i n v oi c e wit h o ut n e e di n g t o a m e n d 

t hi s A gr e e m e nt. 

3. 4  T h r o u g h p u t a n d A d di ti o n al V e t ti n g. M e s s a gi n g t hr o u g h p ut li mit s (i n cl u di n g t h e r at e a n d 

v ol u m e of m e s s a g e s C u st o m er m a y s e n d ) ar e d et er mi n e d b y c arri er s, r e gi stri e s, a n d H a ul er 

H er o' s m e s s a gi n g pr o vi d er, a n d d e p e n d i n p art o n C u st o m er' s br a n d a n d c a m p ai g n v etti n g ti er. 

If C u st o m er' s m e s s a gi n g n e e d s e x c e e d t h e t hr o u g h p ut a s s o ci at e d wit h it s c urr e nt v etti n g ti er, 

i n cr e a si n g t hr o u g h p ut m a y r e q uir e a d diti o n al or e n h a n c e d br a n d v etti n g p erf or m e d b y a t hir d -

p art y v etti n g pr o vi d er. S u c h v etti n g i s s u bj e ct t o a d diti o n al o n e -ti m e or r e c urri n g f e e s, w hi c h ar e

t hir d - p art y p a s s -t hr o u g h f e e s u n d er S e cti o n 3.1 t h at H a ul er H er o m a y p a s s t hr o u g h t o C u st o m er 

at c o st. H a ul er H er o i s n ot o bli g at e d t o pr o vi si o n i n cr e a s e d t hr o u g h p ut u nl e s s a n d u ntil a n y 

r e q uir e d a d diti o n al v etti n g i s c o m pl et e d a n d t h e a s s o ci at e d f e e s ar e a c c e pt e d b y C u st o m er. 

4.  C u s t o m e r R e s p o n si bili ti e s 

4.1  C o m pli a n c e. C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or e n s uri n g t h at it s u s e of M e s s a gi n g S er vi c e s c o m pli e s wit h 

a p pli c a bl e l a w s, c arri er r ul e s, i n d u str y st a n d ar d s, o pt -i n / o pt - o ut r e q uir e m e nt s, a n d a c c e pt a bl e u s e 

r e q uir e m e nt s.

4. 2  M e s s a g e C o n t e n t. C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or t h e c o nt e nt of m e s s a g e s s e nt b y or o n b e h alf of 

C u st o m er. C u st o m er will n ot u s e M e s s a gi n g S er vi c e s f or u nl a wf ul, mi sl e a di n g, a b u si v e, s p a m, or 

u n a ut h ori z e d c o m m u ni c ati o n s. 

5.  D eli v e r y, C a r ri e r, a n d P r o vi d e r Li mi t a ti o n s 

C u st o m er a c k n o wl e d g e s t h at m e s s a g e d eli v er y m a y d e p e n d o n t hir d - p art y c arri er s, m e s s a gi n g 

pr o vi d er s, c a m p ai g n a p pr o v al, r e ci pi e nt d e vi c e s, c arri er filt eri n g, t hr o u g h p ut li mit s ( w hi c h m a y d e p e n d 

o n C u st o m er' s v etti n g ti er ), a n d ot h er f a ct or s o ut si d e H a ul er H er o’ s c o ntr ol. H a ul er H er o d o e s n ot 

g u ar a nt e e t h at a n y S M S or M M S m e s s a g e will b e d eli v er e d, r e c ei v e d, or d eli v er e d wit hi n a s p e cifi c 

ti m efr a m e. M e s s a gi n g f e e s m a y a p pl y r e g ar dl e s s of w h et h er a m e s s a g e i s d eli v er e d, bl o c k e d, filt er e d, 

r ej e ct e d, or f ail e d d u e t o c arri er, pr o vi d er, c o m pli a n c e, r e ci pi e nt, or t e c h ni c al r e a s o n s. 

6.  S u s p e n si o n o r Li mi t a ti o n 

H a ul er H er o m a y s u s p e n d, li mit, or di s a bl e M e s s a gi n g S er vi c e s if H a ul er H er o r e a s o n a bl y b eli e v e s 

c o nti n u e d u s e m a y cr e at e l e g al, c o m pli a n c e, billi n g, c arri er, s e c urit y, t e c h ni c al, or r e p ut ati o n al ri s k, or if 

r e q uir e d b y a c arri er, m e s s a gi n g pr o vi d er, r e gi str y, or a p pli c a bl e l a w. 
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S t a t e m e n t of W o r k 

P r oj e c t O v e r vi e w

T h e i m pl e m e nt ati o n c o n si st s of t hr e e p h a s e s: Di s c o v er y & Pl a n ni n g, E x e c uti o n & G o Li v e, a n d Tr a n siti o n 

t o S u c c e s s. 

P h a s e O n e: Di s c o v e r y a n d Pl a n ni n g
D uri n g t h e Di s c o v er y a n d Pl a n ni n g p h a s e, y o ur H a ul er H er o Pr oj e ct M a n a g er 

will w or k wit h y o u t o d efi n e y o ur b u si n e s s o bj e cti v e s a n d pl a n t h e 

i m pl e m e nt ati o n pr o c e s s. O ur pr oj e ct will ki c k - off wit h a w el c o m e c all wit h y o ur 

I m pl e m e nt ati o n M a n a g er, d uri n g w hi c h w e will r e vi e w a hi g h l e v el o v er vi e w of 

t h e i m pl e m e nt ati o n pr o c e s s. W e will al s o m a k e r e c o m m e n d ati o n s a n d 

s u g g e st c h a n g e s t o y o ur e xi sti n g pr o c e s s e s a s n e c e s s ar y i n or d er t o e n s ur e 

t h at y o u f ull y utili z e t h e c a p a biliti e s of H a ul er H er o a n d a c hi e v e y o ur b u si n e s s 

o bj e cti v e s. 

P h a s e T w o: E x e c u ti o n a n d G o Li v e 
T h e E x e c uti o n p h a s e i s g ui d e d b y t h e Pr oj e ct pl a n fr o m Di s c o v er y & 

Pl a n ni n g. Y o ur t e a m a n d H a ul er H er o will c oll a b or at e t o c o nfi g ur e t h e 

s y st e m t o m e et y o ur d ail y o p er ati o n al n e e d s. T hr o u g h o ut t h e 

i m pl e m e nt ati o n, o nli n e s e s si o n s t ail or e d t o y o ur t e a m will b e c o n d u ct e d, 

a n d it' s i m p ort a nt f or a p pr o pri at e t e a m m e m b er s t o p arti ci p at e or r e vi e w 

r e c or di n g s b ef or e t h e g o -li v e p h a s e. H a ul er H er o will pr o vi d e a s si st a n c e 

d uri n g t h e tr a n siti o n p eri o d, a n d t hr e e w e e k s of r e m ot e p o st g o -li v e 

s u p p ort will b e off er e d. If o n - sit e s er vi c e s w er e i n cl u d e d, t h e y m a y b e 

s u b stit ut e d or c a n c el e d if n e c e s s ar y f or s af et y r e a s o n s c o n c er ni n g y o ur 

t e a m, H a ul er H er o e m pl o y e e s, or t h e c o m m u nit y. 

P h a s e T h r e e: T r a n si ti o n t o S u c c e s s 
T o e n s ur e y o ur l o n g -t er m s u c c e s s wit h H a ul er H er o, y o ur Pr oj e ct M a n a g er 

will i ntr o d u c e y o u t o y o ur C u st o m er S u c c e s s M a n a g er aft er s u p p ort p o st 

g o -li v e. Y o ur C u st o m er S u c c e s s M a n a g er will b e y o ur l o n g -t er m 

c o n s ult a nt t o e n s ur e y o u ar e m a xi mi zi n g y o ur u s e of H a ul er H er o a n d ar e 

a w ar e of n e w f e at ur e u p d at e s a n d r el e a s e s. T hr o u g h o ut t h e pr o c e s s, y o u 

will h a v e a c c e s s t o o ur C u st o m er S u p p ort T e a m. 
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S c o p e 

D a t a Mi g r a ti o n 

H a ul er H er o will mi gr at e C u st o m er d at a w hi c h c a n b e a c c e s s e d a n d e xtr a ct e d 

fr o m o n e e xi sti n g s oft w ar e pl atf or m i nt o H a ul er H er o. If d at a c a n n ot b e e xtr a ct e d 

dir e ctl y, C u st o m er will n e e d t o pr o vi d e it i n t a b ul ar f or m at ( X L S or C S V fil e s ) vi a 

r e p ort or e x p ort. D at a fr o m a d diti o n al s o ur c e s c a n b e a d d e d b y pr o vi di n g it i n 

o ur t e m pl at e f or m at. Cl e a ni n g u p, r ef or m atti n g, or r e m o vi n g d u pli c at e r e c or d s 

fr o m t h e s o ur c e s y st e m i s t h e r e s p o n si bilit y of t h e C u st o m er. 

C u st o m er s h all r e vi e w all mi gr at e d d at a f or a c c ur a c y a n d n otif y H a ul er H er o of 

a n y i n c orr e ctl y mi gr at e d or mi s si n g d at a pri or t o t h eir G o - Li v e. B y c o m pl eti n g 

t hi s t h or o u g h r e vi e w pri or t o G o - Li v e, C u st o m er e n s ur e s t h at H a ul er H er o will 

h a v e a d e q u at e ti m e t o e s c al at e a n y i n a c c ur at e d at a a n d w or k t o r e s ol v e t h e 

i s s u e s. 

H a ul er H er o will r e q u e st C u st o m er r e vi e w d at a o n c e mi gr at e d d at a i s r e a d y t o 

b e r e vi e w e d. H a ul er H er o r e q u e st s t h at, u p o n r e c ei pt, C u st o m er c o m pl et e s t h e 

r e vi e w wit hi n a r e a s o n a bl e a m o u nt of ti m e. T h e C u st o m er G o - Li v e d at e m a y b e 

p u s h e d at H a ul er H er o’ s di s cr eti o n if t h e d at a c h e c kli st h a s n ot b e e n c o m pl et e d 

b y C u st o m er a c c or di n g t o t h e pr oj e ct pl a n s c h e d ul e. F ail ur e t o r e vi e w all 

mi gr at e d d at a a n d t o i d e ntif y a n y i n a c c ur at e pri or t o G o - Li v e m a y r e s ult i n 

i n c o m pl et e a n d / or i n c orr e ct d at a at ti m e of G o - Li v e a n d c o ul d al s o r e s ult i n 

d at a r e q u e st s b ei n g pr o c e s s e d o n a s u b st a nti all y l o n g er ti m eli n e. 

C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or pr o vi di n g a n A R A gi n g r e p ort wit hi n t h e s a m e 

i m m e di at e ti m e fr a m e t h at C u st o m er’ s e xi sti n g s oft w ar e b a c k u p i s g e n er at e d. 

T hi s will all o w f or a s n a p s h ot i n ti m e of b al a n c e s t h at i s i n li n e wit h t h e d at a 

l o a d e d i nt o H a ul er h er o. Wit h o ut a n A R A gi n g r e p ort fr o m a si mil ar ti m efr a m e, 

t h e a c c ur a c y of r e p orti n g m a y b e off, a n d m a n u al a dj u st m e nt s will n e e d t o b e 

m a d e b y C u st o m er. 

C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or pr o vi di n g a n a c c ur at e A R A gi n g r e p ort i n li n e wit h 

d at a p ull d at e s i n or d er f or t h e H a ul er H er o t e a m t o s et t h e A R b al a n c e s 

a c c ur at el y wit hi n H a ul er H er o. 

C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or r e vi e wi n g a n d si g ni n g off o n A R b al a n c e a c c ur a c y 

wit hi n H a ul er h er o pri or g o -li v e. 
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P a y m e n t T o k e n Mi g r a ti o n 

C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or o bt ai ni n g t o k e n s a n d c orr e s p o n di n g a c c o u nt 

i d e ntifi er s fr o m t h eir e xi sti n g p a y m e nt pr o c e s si n g a n d / or s oft w ar e s er vi c e 

pr o vi d er if C u st o m er c h o o s e s t o s e c ur el y mi gr at e st or e d cr e dit c ar d a n d / or A C H 

d at a t o H a ul er H er o. 

S y s t e m C o nfi g u r a ti o n 

 

C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or c o m pl yi n g wit h all P a y m e nt C ar d I n d u str y ( P CI ) 

r e q uir e m e nt s a n d d at a pri v a c y r e g ul ati o n s d uri n g t h e t o k e n d at a mi gr ati o n. 

C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or e n s uri n g t h at t o k e n s ar e p a s s e d t o H a ul er H er o a n d 

it s affili at e s i n a s e c ur e f a s hi o n; t h at t o k e n s r e pr e s e nt a v ali d a n d c orr e ct 

p a y m e nt m et h o d f or t h e c ar d h ol d er or a c c o u nt h ol d er; t h at a n y r e q uir e d 

c ar d h ol d er or a c c o u nt h ol d er c o n s e nt s ar e o bt ai n e d; a n d t h at t o k e n s ar e 

r el at e d t o t h e c orr e ct H a ul er H er o a c c o u nt vi a a s pr e a d s h e et t h at C u st o m er 

pr o vi d e s t o H a ul er H er o a n d it s affili at e s. 

S h o ul d C u st o m er e x p eri e n c e d el a y s i n e x e c uti n g C u st o m er r e s p o n si biliti e s f or 

t h e t o k e n mi gr ati o n, C u st o m er c a n b e gi n e nr olli n g a c c o u nt s t hr o u g h H a ul er 

H er o or, if C u st o m er d at a h a s n ot b e e n mi gr at e d t o pr o d u cti o n f or g o -li v e y et, 

C u st o m er m a y r e q u e st t o d el a y t h e g o -li v e a n d p a y t h e R e - all o c ati o n F e e. 

H a ul er H er o will l e a d a n u m b er of c all s t hr o u g h o ut t h e i m pl e m e nt ati o n pr o c e s s 

t o e n s ur e y o ur a c c o u nt (“ T e n a nt” ) i s c o nfi g ur e d pr o p erl y b a s e d o n H a ul er H er o 

b e st pr a cti c e s. C u st o m er’ s I nt er n al Pr oj e ct M a n a g er i s r e s p o n si bl e f or e n s uri n g 

t h e a p pr o pri at e p arti e s att e n d all a s si g n e d c all s a n d tr ai ni n g, c o mi n g pr e p ar e d 

wit h all pr er e q ui sit e it e m s r e q uir e d t o m a xi mi z e t h e effi ci e n c y of t h e c all. 

H a ul er H er o will pr o vi d e tr ai ni n g a n d g ui d a n c e t o C u st o m er’ s I nt er n al Pr oj e ct 

M a n a g er a n d T e a m M a n a g er s d e si g n at e d b y C u st o m er o n h o w t o c o nfi g ur e t h e 

s y st e m. C u st o m er will b e r e s p o n si bl e f or i n p utti n g t h e c orr e ct i nf or m ati o n i n t h e 

a p pr o pri at e H a ul er H er o c o nfi g ur ati o n s cr e e n s. H a n d s - o n pr a cti c e i n p utti n g t h e 

i nf or m ati o n i s a n i nt e gr al p art of l e ar ni n g H a ul er H er o. 
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P ri c e B o o k 

 

H a ul er H er o will a s si st a n d c o n s ult wit h C u st o m er o n t h e c o nfi g ur ati o n of pri c e d 

s er vi c e s, f e e s a n d t a x e s f or t h e H a ul er H er o Pri ci n g M a n a g er. 

W h e n n ot a v ail a bl e i n t h e C u st o m er' s ori gi n al s oft w ar e, H a ul er H er o will pr o vi d e 

will pr o vi d e a t e m pl at e t h at will all o w C u st o m er t o b at c h i m p ort Pri ci n g M a n a g er 

it e m s a n d i nf or m ati o n ( S er vi c e s, F e e s, T a x e s ) i nt o H a ul er H er o. 

C u st o m er will b e r e s p o n si bl e f or c o n v erti n g a n y pr e - e xi sti n g pri ci n g d at a i nt o 

t h e H a ul er H er o e x c el Pri ci n g M a n a g er f or m at. P D F or e x c el fil e s wit h m ulti pl e 

t a b s n e e d t o b e c o n v ert e d i nt o t h e a p pr o pri at e f or m at. 

C u st o m er will b e r e s p o n si bl e f or t h e cr e ati o n of t h e Pri ci n g M a n a g er. 

W o r kfl o w P r o c e s s D e v el o p m e n t 

H a ul er H er o will pr o vi d e b e st pr a cti c e g ui d a n c e w h e n i m pl e m e nti n g st a n d ar d 

w or kfl o w pr o c e s s e s f or H a ul er H er o. 

T o e n s ur e r e p orti n g a n d ot h er m etri c s wit hi n t h e s y st e m ar e a c c ur at e, C u st o m er 

m a y n e e d t o a dj u st t h eir e xi sti n g w or kfl o w s a n d b u si n e s s pr o c e s s e s t o ali g n wit h 

H a ul er H er o’ s st a n d ar d w or kfl o w pr o c e s s e s. 

If d e sir e d, C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or dr afti n g a n d m ai nt ai ni n g C h a n g e 

M a n a g e m e nt, W or kfl o w, a n d U s er R ol e d o c u m e nt ati o n a s it r el at e s t o i nt er n al 

C u st o m er pr o c e s s e s. 
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T r ai ni n g 

C u st o m er’ s t e a m will h a v e a c c e s s t o tr ai ni n g s e s si o n s a n d r e c or di n g s pr o vi d e d 

b y H a ul er H er o. 

It i s C u st o m er’ s r e s p o n si bilit y t o e n s ur e t h at all t e a m m e m b er s c o m pl et e 

a s si g n e d tr ai ni n g t a s k s, j oi n tr ai ni n g s e s si o n s, a n d / or vi e w r e c or d e d tr ai ni n g 

s e s si o n s a s si g n e d pri or t o c o n d u cti n g a n y li v e tr ai ni n g. 

H a ul er H er o will w or k wit h C u st o m er t o di s c u s s a n d pl a n t h e tr ai ni n g str at e g y f or 

t h e w e e k of g o -li v e, a n d will u p d at e t h e s c h e d ul e a s n e e d e d a s w e dr a w cl o s er 

t o t h e d at e. 

U s e r A c c e p t a n c e T e s ti n g 

H a ul er H er o will pr o vi d e st a n d ar d U s er A c c e pt a n c e T e sti n g D o c u m e nt ati o n t h at 

C u st o m er i s r e q uir e d t o u s e t o v ali d at e t h e e x p e ct e d f u n cti o n alit y of H a ul er H er o 

pri or t o t h e w e e k of G o - Li v e. 

C u st o m er will p erf or m all U s er A c c e pt a n c e T e sti n g a n d will r e p ort a n y 

d efi ci e n ci e s t o it s H a ul er H er o Pr oj e ct M a n a g er, w h o will a d dr e s s t h e d efi ci e n ci e s 

b y pr o vi di n g a s ol uti o n or a n alt er n ati v e a p pr o a c h. 

F ail ur e t o c o m pl et e t h e U s er A c c e pt a n c e T e sti n g i n g o o d f ait h, pri or t o t h e w e e k 

of G o - Li v e, m a y r e s ult i n t h e G o - Li v e d at e g etti n g d el a y e d; t hi s will b e b a s e d o n 

t h e Pr oj e ct M a n a g er’ s a s s e s s m e nt of t h e C u st o m er’ s l e v el of r e a di n e s s. 
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P r oj e c t M a n a g e m e n t 

R ol e s a n d R e s p o n si bili ti e s: 
H a ul er H er o will pr o vi d e s u bj e ct m att er e x p ert s w h o ar e a bl e t o pr o vi d e i n d u str y b e st pr a cti c e s a s t h e y 

r el at e t o H a ul er H er o. T o e n s ur e a s u c c e s sf ul i m pl e m e nt ati o n, t h e e x p e ct ati o n i s t h at C u st o m er will 

pr o vi d e t e a m m e m b er s w h o will o v er s e e t h e i m pl e m e nt ati o n pr o c e s s a n d e n s ur e t h at C u st o m er’ s 

d eli v er a bl e s ar e pr o m ptl y e x e c ut e d, tr ai ni n g i s att e n d e d, a n d c h a n g e l e a d er s hi p i s pr o vi d e d t hr o u g h o ut. 

B el o w i s a t a bl e wit h e x p e ct e d ti m e c o m mit m e nt b y r ol e f or all of C u st o m er’ s t e a m m e m b er s. 

T h e ti m e r e q uir e d t o i m pl e m e nt a l ar g e E nt er pri s e R e s o ur c e Pl a n ni n g a n d C u st o m er R el ati o n s hi p 

M a n a g e m e nt s y st e m li k e H a ul er H er o i s si g nifi c a nt. A str o n g c o m mit m e nt of ti m e a n d e x p erti s e fr o m 

b ot h p art n er s, H a ul er H er o a n d C u st o m er, i s criti c al t o e n s ur e a s u c c e s sf ul i m pl e m e nt ati o n. T h e b el o w 

e sti m at e s ar e b a s e d o n t h e a s s u m pti o n of a H a ul er o p er ati n g 1 5 tr u c k s d ail y a n d will b e s c al e d u p or 

d o w n b a s e d o n t h e si z e a n d c o m pl e xit y of t h e i m pl e m e nt ati o n. 

R e s o u r c e  R e s p o n si bili t y  H o u r s  

C u s t o m e r  O w n er / G M E x e c uti v e St a k e h ol d er, Fi n al D e ci si o n M a k er, C h a n g e 

L e a d er, R e s p o n si bl e or Pr oj e ct M a n a g er 

1 0 

C u s t o m e r  I nt er n al 

Pr oj e ct 

M a n a g er 

( P oi nt of 

C o nt a ct ) 

Ti m e a n d A ut h orit y t o C o nfi g ur e S y st e m, E n s ur e T a s k 

a n d Tr ai ni n g C o m pl eti o n b y M a n a g er s, St aff, a n d 

T e c h ni ci a n s, E n s ur e Att e n d a n c e of All E m pl o y e e s at 

all W or k s h o p s a n d Tr ai ni n g s 

8 0 

C u s t o m e r  T e a m 

M a n a g er s 

F ull y P arti ci p at e i n F u n cti o n al Tr ai ni n g s, 

C o nfi g ur ati o n of S y st e m, A c c o u nt a bilit y of T e a m 

M e m b er s f or Tr ai ni n g, G o -t o H a ul er H er o E x p ert i n 

D e p art m e nt 

1 5 

C u s t o m e r  Offi c e St aff C o m pl et e S elf - P a c e d Tr ai ni n g, Pr a cti c e, Att e n d O n -

sit e Tr ai ni n g 

5 

C u s t o m e r  Dri v er s C o m pl et e S elf - P a c e d Tr ai ni n g, Pr a cti c e, Att e n d O n -

sit e Tr ai ni n g 

5 

H a ul e r 

H e r o 

E x e c uti v e 

L e a d er 

Pr o vi d e S u p p ort t o Pr oj e ct M a n a g er t o S e c ur e 

R e s o ur c e s, R e m o v e O b st a cl e s f or S u c c e s s 

1 0 

H a ul e r 

H e r o 

H H Pr oj e ct 

M a n a g er 

O v er s e e t h e S u c c e s sf ul I m pl e m e nt ati o n of t h e 

Pr oj e ct, C o n d u ct C all s t o G ui d e C u st o m er i n t h e 

I m pl e m e nt ati o n, S e c ur e R e s o ur c e s fr o m H a ul er H er o 

T e a m s, L e a d O n - Sit e I m pl e m e nt ati o n Pr o c e s s. 

6 0 

H a ul e r 

H e r o 

D at a 

E n gi n e er ( s ) 

Mi gr at e D at a fr o m E xi sti n g S y st e m t o H a ul er H er o 3 0 
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P r oj e c t Pl a n: 

W hil e t h e a ct u al Pr oj e ct Pl a n will b e c o m m u ni c at e d s h ortl y aft er t h e W el c o m e C all, b el o w i s a s a m pl e 

Pr oj e ct Pl a n t o h el p cl arif y w h at ki n d of t a s k s a n d tr ai ni n g s C u st o m er s h o ul d e x p e ct d uri n g t h e 

I m pl e m e nt ati o n: 

S t a r t  E n d  

Pr oj e ct st art D a y 1 D a y 1 

D at a c oll e cti o n fr o m e xi sti n g s oft w ar e D a y 3 D a y 3 

D at a i m p ort t o pr e vi e w ( U A T e n vir o n m e nt ) D a y 1 0 D a y 1 4 

Fir st l o o k at d at a i n pr e vi e w D a y 1 5 D a y 1 5 

Fir st s et of cl e a n - u p t a s k s cr e at e d a n d 

e nt er e d 

D a y 1 7 D a y 1 7 

R e vi e w fir st cl e a n - u p D a y 2 3 D a y 2 3 

S e c o n d s et of cl e a n - u p t a s k s cr e at e d a n d 

e nt er e d 

D a y 2 4 D a y 2 4 

Fir st offi c e tr ai ni n g D a y 2 6 D a y 2 6 

R e vi e w s e c o n d cl e a n - u p D a y 2 9 D a y 2 9 

S e c o n d Tr ai ni n g D a y 2 9 D a y 2 9 

T hir d Tr ai ni n g D a y 3 0 D a y 3 0 

R o ut e r e vi e w D a y 31 D a y 31 

T a bl et tr ai ni n g D a y 31 D a y 31 

D at a si g n - off D a y 31 D a y 31 

Fi n al d at a p ull D a y 3 6 D a y 3 6 

Pr o d u cti o n a c c o u nt pr e s e nt ati o n D a y 3 7 D a y 3 7 

G o - Li v e st art s D a y 3 7 D a y 3 7 

I n - d e pt h tr ai ni n g a n d r e al -ti m e s u p p ort D a y 3 7 D a y 3 7 

Dri v er t a bl et tr ai ni n g D a y 3 8 D a y 3 8 

R e vi e w r e p ort s D a y 3 9 D a y 3 9 

Fi n al cl e a n - u p t a s k s D a y 4 0 D a y 4 5 
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P r oj e c t Pl a n: 

H a ul er H er o h a s r e s o ur c e d y o ur i m pl e m e nt ati o n f or a sl at e d st art d at e of a n d a g o -li v e 

d at e of (t o b e pr o vi d e d s h ortl y aft er t h e i m pl e m e nt ati o n w el c o m e c all ). 

I n or d er t o a c c o m pli s h t hi s, r e s o ur c e s h a v e b e e n pr o c ur e d, tr ai n e d, a n d all o c at e d t o t hi s pr oj e ct. H a ul er 

H er o h a s a fi nit e c a p a cit y t o i m pl e m e nt a n d o nl y a s el e ct n u m b er of sl ot s e a c h m o nt h i n w hi c h t o 

e n a bl e c u st o m er s t o g o li v e o n H a ul er H er o s oft w ar e. B y m o vi n g f or w ar d wit h t hi s a gr e e m e nt, C u st o m er 

u n d er st a n d s t h at if C u st o m er mi s s e s c ert ai n d e a dli n e s s u c h t h at t h e g o li v e ti m et a bl e n e e d s t o s hift b y 

m or e t h a n o n e w e e k, H a ul er H er o m a y b e u n a bl e t o r e all o c at e t h o s e r e s o ur c e s t o a n ot h er g o -li v e f or 

t h at w e e k a n d w o ul d n e e d t o all o c at e a d diti o n al r e s o ur c e s a n d r e s er v e a n a d diti o n al sl ot f or C u st o m er. 

C u st o m er- C a u s e d I m pl e m e nt ati o n D el a y s.  If C u st o m er f ail s t o m e et a gr e e d i m pl e m e nt ati o n 

d e a dli n e s a n d s u c h f ail ur e m at eri all y d el a y s t h e s c h e d ul e d g o-li v e d at e, H a ul er H er o m a y 

r e a s o n a bl y a dj u st t h e i m pl e m e nt ati o n s c h e d ul e a n d r e all o c at e i m pl e m e nt ati o n r e s o ur c e s. A n y 

a d diti o n al f e e s r e s ulti n g fr o m a m at eri al C u st o m er- c a u s e d d el a y will b e m ut u all y a gr e e d u p o n i n 

writi n g b ef or e b ei n g i n c urr e d. 

H e r o Vi si o n A d d - O n 

1. H e r o Vi si o n - P r o d u c t O v e r vi e w 

1.1 H e r o Vi si o n. “ H er o Vi si o n” i s a n a d d - o n pr o d u ct t h at i n g e st s a n d pr o c e s s e s c a m er a m e di a, i n cl u di n g 

vi d e o a n d / or i m a g e s, a n d m a k e s s u c h m e di a a v ail a bl e wit hi n t h e H a ul er H er o pl atf or m. H er o Vi si o n m a y 

i n cl u d e a n al yti c s a n d a ut o m ati o n m o d ul e s. 

1. 2 M o d ul e s. H er o Vi si o n m a y i n cl u d e: 

• B a si c : m at c hi n g a n d s urf a ci n g c a m er a m e di a b y li n ki n g vi d e o cli p s, i m a g e s, a n d r el at e d m e di a 

t o st o p s, r o ut e s, w or k or d er s, a n d / or s er vi c e e v e nt s wit hi n t h e H a ul er H er o pl atf or m. 

• S t a n d a r d : B a si c f e at ur e s pl u s a ut o m at e d s er vi c e v erifi c ati o n i n cl u di n g e x c e pti o n d et e cti o n. 

I n cl u d e s H er o Vi si o n h a n d s fr e e v erifi c ati o n s, mi s s e d pi c k u p s, bl o c k e d a c c e s s, o v erl o a d / o v er a g e, 

a n d c o nt ai n er d et e cti o n s. 

• P r e mi u m : St a n d ar d f e at ur e s pl u s c o nt a mi n ati o n d et e cti o n. 

2.  C a m e r a / A PI R e q ui r e m e n t s; H a r d w a r e O p ti o n s; T hi r d - P a r t y D e p e n d e n ci e s 

2.1  D e pl o y m e n t O p ti o n s. H er o Vi si o n m a y b e d e pl o y e d t hr o u g h eit h er: 

( a )  C u st o m er - pr o vi d e d c a m er a h ar d w ar e a n d t hir d - p art y vi d e o pl atf or m s t h at ar e a c c e s si bl e t o H a ul er 

H er o t hr o u g h a n A PI or ot h er i nt e gr ati o n m et h o d r e a s o n a bl y a c c e pt a bl e t o H a ul er H er o; or 

( b )  H a ul er H er o - pr o vi d e d or H a ul er H er o - c o or di n at e d c a m er a s, n et w or k vi d e o r e c or d er d e vi c e s 

(“ N V R s” ), m o u nt s, c a bli n g, i n st all ati o n s er vi c e s, or r el at e d h ar d w ar e, a s d e s cri b e d i n t h e C u st o m er 

S u c c e s s A gr e e m e nt. 

S el e ct e xi sti n g c a m er a s y st e m s m a y b e r e u s e d or r etr ofitt e d wit h H a ul er H er o N V R s or r el at e d h ar d w ar e, 

a s d et er mi n e d b y H a ul er H er o o n a c a s e - b y - c a s e b a si s. 
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2. 2  C u s t o m e r - P r o vi d e d C a m e r a s. F or d e pl o y m e nt s u si n g C u st o m er - pr o vi d e d c a m er a s or t hir d - p art y 

vi d e o pl atf or m s, C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or pr o c uri n g, o p er ati n g, m ai nt ai ni n g, a n d p a yi n g f or it s 

c a m er a h ar d w ar e, c o n n e cti vit y, a n d a n y t hir d - p art y c a m er a pl atf or m s u b s cri pti o n s, u nl e s s ot h er wi s e 

st at e d i n t h e C u st o m er S u c c e s s A gr e e m e nt. 

2. 3  A PI A c c e s s R e q ui r e d. F or d e pl o y m e nt s u si n g C u st o m er - pr o vi d e d c a m er a s or t hir d - p art y vi d e o 

pl atf or m s u n d er S e cti o n 2.1 ( a ), C u st o m er’ s c a m er a m e di a m u st b e a c c e s si bl e vi a a n A PI or ot h er 

i nt e gr ati o n m et h o d r e a s o n a bl y a c c e pt a bl e t o H a ul er H er o. C u st o m er will pr o vi d e H a ul er H er o t h e 

cr e d e nti al s, p er mi s si o n s, a n d c o o p er ati o n r e a s o n a bl y r e q uir e d t o a c c e s s a n d pr o c e s s t h e c a m er a 

m e di a f or H er o Vi si o n. C u st o m er a c k n o wl e d g e s t h at H er o Vi si o n m a y n ot f u n cti o n, or m a y f u n cti o n wit h 

li mit e d c a p a biliti e s, if a c a m er a pr o vi d er d o e s n ot s u p p ort n e c e s s ar y i nt e gr ati o n a c c e s s. 

2. 4  H a ul e r H e r o - P r o vi d e d H a r d w a r e. F or d e pl o y m e nt s u n d er S e cti o n 2.1 ( b ), w h er e H a ul er H er o pr o vi d e s 

or c o or di n at e s c a m er a s, N V R s, m o u nt s, c a bli n g, i n st all ati o n s er vi c e s, or r el at e d h ar d w ar e, C u st o m er will 

pr o vi d e r e a s o n a bl e v e hi cl e a c c e s s, s c h e d uli n g c o o p er ati o n, p o w er a c c e s s, a n d o p er ati o n al s u p p ort 

r e q uir e d f or i n st all ati o n, c o nfi g ur ati o n, t e sti n g, m ai nt e n a n c e, s u p p ort, r e p air, r e pl a c e m e nt, a n d r e m o v al. 

H ar d w ar e q u a ntiti e s, pri ci n g, o w n er s hi p, mi ni m u m t er m, i n st all ati o n, m ai nt e n a n c e, r e pl a c e m e nt, r et ur n, 

r e m o v al, s hi p pi n g, s u p p ort o bli g ati o n s, a n d a n y e arl y t er mi n ati o n or b u y o ut o bli g ati o n s will b e a s st at e d 

i n t h e C u st o m er S u c c e s s A gr e e m e nt.

2. 5  N o Li a bili t y f o r T hi r d - P a r t y Pl a tf o r m s. H a ul er H er o i s n ot r e s p o n si bl e f or t h e p erf or m a n c e, 

a v ail a bilit y, s e c urit y, or A PI f u n cti o n alit y of a n y t hir d - p art y c a m er a s y st e m or pl atf or m. 

3.  P ri ci n g; H a r d w a r e T e r m s 

3.1  Pri ci n g. H er o Vi si o n pri ci n g, h ar d w ar e f e e s, i m pl e m e nt ati o n f e e s, i n st all ati o n f e e s, u s a g e f e e s, 

mi ni m u m t er m s, a n d ot h er c o m m er ci al t er m s ar e st at e d i n t h e C u st o m er S u c c e s s A gr e e m e nt.

3. 2  N o I n cl u d e d H a r d w a r e U nl e s s S t a t e d. N o c a m er a s, N V R s, e d g e d e vi c e s, m o u nt s, c a bli n g, i n st all ati o n 

s er vi c e s, or ot h er h ar d w ar e ar e i n cl u d e d u nl e s s li st e d i n t h e C u st o m er S u c c e s s A gr e e m e nt.

3. 3  H a r d w a r e T e r m s. If H a ul er H er o pr o vi d e s or c o or di n at e s h ar d w ar e, C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or t h e 

h ar d w ar e f e e s, i n st all ati o n f e e s, s hi p pi n g, t a x e s, a n d r el at e d c h ar g e s st at e d i n t h e C u st o m er S u c c e s s 

A gr e e m e nt. If t h e C u st o m er S u c c e s s A gr e e m e nt st at e s t h at h ar d w ar e i s b ei n g s ol d t o C u st o m er, 

o w n er s hi p of s u c h h ar d w ar e tr a n sf er s t o C u st o m er u p o n p a y m e nt i n f ull. If t h e C u st o m er S u c c e s s 

A gr e e m e nt st at e s t h at h ar d w ar e i s l e a s e d, fi n a n c e d, pr o vi d e d a s p art of a s u b s cri pti o n, or ot h er wi s e 

r et ai n e d b y H a ul er H er o, H a ul er H er o r et ai n s o w n er s hi p of s u c h h ar d w ar e d uri n g t h e H er o Vi si o n t er m.

3. 4  C u s t o m e r A c c e s s a n d C o o p e r a ti o n. C u st o m er will pr o vi d e r e a s o n a bl e v e hi cl e a c c e s s, s c h e d uli n g 

c o o p er ati o n, p o w er a c c e s s, a n d o p er ati o n al s u p p ort r e q uir e d f or i n st all ati o n, c o nfi g ur ati o n, t e sti n g, 

m ai nt e n a n c e, s u p p ort, r e p air, r e pl a c e m e nt, a n d r e m o v al of H er o Vi si o n h ar d w ar e.

3. 5  M ai n t e n a n c e, R e p ai r, D a m a g e, L o s s, o r Mi s u s e. C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or m ai nt e n a n c e, r e p air, 

r e pl a c e m e nt, a n d r el at e d c o st s f or H er o Vi si o n h ar d w ar e w hil e s u c h h ar d w ar e i s i n C u st o m er’ s 

p o s s e s si o n or c o ntr ol, u nl e s s ot h er wi s e st at e d i n t hi s A gr e e m e nt. H a ul er H er o m a y a s si st wit h 

c o or di n ati n g m ai nt e n a n c e, r e p air, r e pl a c e m e nt, or s u p p ort f or H er o Vi si o n h ar d w ar e, b ut C u st o m er 

r e m ai n s r e s p o n si bl e f or t h e a s s o ci at e d c o st s, e x c e pt t o t h e e xt e nt c a u s e d b y H a ul er H er o or it s 

a ut h ori z e d i n st all er. C u st o m er i s al s o r e s p o n si bl e f or d a m a g e, l o s s, t h eft, mi s u s e, u n a ut h ori z e d 

m o difi c ati o n, or u n a ut h ori z e d r e m o v al of H er o Vi si o n h ar d w ar e. F or h ar d w ar e p ur c h a s e d b y C u st o m er, 

o w n er s hi p a n d w arr a nt y t er m s will b e a s st at e d i n t h e a p pli c a bl e pr o d u ct / pri ci n g s e cti o n of t hi s 

A gr e e m e nt.

3. 6  R e t u r n o r R e m o v al. U p o n e x pir ati o n or t er mi n ati o n of H er o Vi si o n s er vi c e s, C u st o m er will r et ur n a n y 

H a ul er H er o - o w n e d h ar d w ar e or pr o vi d e r e a s o n a bl e a c c e s s f or H a ul er H er o or it s d e si g n e e t o r e m o v e 

s u c h h ar d w ar e. T hi s s e cti o n d o e s n ot a p pl y t o h ar d w ar e p ur c h a s e d b y C u st o m er, e x c e pt a s ot h er wi s e 

st at e d i n t hi s A gr e e m e nt.

3. 7  E a rl y T e r mi n a ti o n / B u y o u t. If C u st o m er t er mi n at e s H er o Vi si o n b ef or e t h e e n d of t h e a p pli c a bl e 

mi ni m u m t er m, C u st o m er r e m ai n s r e s p o n si bl e f or u n p ai d h ar d w ar e f e e s, r e m o v al c o st s, s hi p pi n g c o st s, 

a n d a n y e arl y t er mi n ati o n or b u y o ut a m o u nt s st at e d i n t hi s A gr e e m e nt. F or h ar d w ar e p ur c h a s e d b y 

C u st o m er, a n y u n p ai d h ar d w ar e a m o u nt s b e c o m e d u e u p o n t er mi n ati o n u nl e s s ot h er wi s e st at e d i n t hi s 

A gr e e m e nt. 
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4.  C u s t o m e r D a t a; C a m e r a M e di a; U s a g e Ri g h t s 

4.1  C a m e r a M e di a. C u st o m er a ut h ori z e s H a ul er H er o t o a c c e s s, i n g e st, pr o c e s s, st or e, a n al y z e, di s pl a y, 

a n d u s e c a m er a m e di a a n d r el at e d d at a m a d e a v ail a bl e f or H er o Vi si o n, i n cl u di n g vi d e o, i m a g e s, 

m et a d at a, l o c ati o n d at a, r o ut e d at a, s er vi c e e v e nt d at a, v e hi cl e d at a, a n d r el at e d o p er ati o n al d at a, a s 

r e a s o n a bl y n e c e s s ar y t o pr o vi d e, s u p p ort, i m pr o v e, a n d o p er at e H er o Vi si o n.

4. 2  C u s t o m e r - P r o vi d e d o r T hi r d - P a r t y C a m e r a S y s t e m s. F or d e pl o y m e nt s u si n g C u st o m er - pr o vi d e d 

c a m er a s or t hir d - p art y c a m er a pl atf or m s, C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or e n s uri n g t h at H a ul er H er o h a s t h e 

ri g ht s, p er mi s si o n s, cr e d e nti al s, A PI a c c e s s, n oti c e s, c o n s e nt s, a n d a ut h orit y r e q uir e d t o a c c e s s a n d u s e 

t h e c a m er a m e di a a n d r el at e d d at a f or H er o Vi si o n. C u st o m er i s al s o r e s p o n si bl e f or c o m pl yi n g wit h a n y 

t er m s, r e stri cti o n s, or r e q uir e m e nt s i m p o s e d b y C u st o m er’ s c a m er a h ar d w ar e pr o vi d er, vi d e o pl atf or m, 

A PI pr o vi d er, or ot h er t hir d - p art y s y st e m.

4. 3  H a ul e r H e r o - P r o vi d e d H a r d w a r e. F or d e pl o y m e nt s u si n g H a ul er H er o - pr o vi d e d or H a ul er H er o -

c o or di n at e d h ar d w ar e, C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or e n s uri n g t h at it h a s pr o vi d e d all r e q uir e d n oti c e s, 

c o n s e nt s, p er mi s si o n s, a n d a ut h orit y f or t h e i n st all ati o n a n d u s e of s u c h h ar d w ar e o n C u st o m er v e hi cl e s 

or at C u st o m er l o c ati o n s, a n d f or t h e c oll e cti o n a n d u s e of c a m er a m e di a a n d r el at e d d at a t hr o u g h 

H er o Vi si o n. T hi s i n cl u d e s a n y n oti c e s or c o n s e nt s r e q uir e d f or dri v er s, e m pl o y e e s, c o ntr a ct or s, 

c u st o m er s, e n d u s er s, l o c ati o n s, or ot h er i n di vi d u al s w h o m a y a p p e ar i n or b e a s s o ci at e d wit h t h e 

c a m er a m e di a. 

4. 4  C u s t o m e r D a t a. C a m er a m e di a a n d r el at e d o p er ati o n al d at a pr o vi d e d b y C u st o m er or c oll e ct e d 

t hr o u g h H er o Vi si o n f or C u st o m er will b e tr e at e d a s C u st o m er D at a u n d er t h e A gr e e m e nt. 

5.  A c c u r a c y; O p e r a ti o n al Li mi t a ti o n s 

5.1  O p e r a ti o n al S u p p o r t T o ol. H er o Vi si o n i s i nt e n d e d t o s u p p ort o p er ati o n al r e vi e w, s er vi c e v erifi c ati o n, 

e x c e pti o n d et e cti o n, i m a g e a n d vi d e o r e vi e w, a n d w or kfl o w a ut o m ati o n. H er o Vi si o n i s n ot a s u b stit ut e 

f or C u st o m er’ s o p er ati o n al j u d g m e nt, e m pl o y e e s u p er vi si o n, dri v er m a n a g e m e nt, s af et y pr o c e d ur e s, 

l e g al c o m pli a n c e, or c u st o m er s er vi c e d e ci si o n s.

5. 2  N o G u a r a n t e e of D e t e c ti o n. C u st o m er a c k n o wl e d g e s t h at H er o Vi si o n o ut p ut s m a y d e p e n d o n 

c a m er a q u alit y, c a m er a pl a c e m e nt, c a m er a a n gl e, li g hti n g, w e at h er, v e hi cl e c o n diti o n s, r o ut e 

c o n diti o n s, c o nt ai n er vi si bilit y, c o n n e cti vit y, c o nfi g ur ati o n, i m a g e / vi d e o q u alit y, t hir d - p art y pl atf or m 

a v ail a bilit y, h ar d w ar e p erf or m a n c e, i n st all ati o n q u alit y, a n d ot h er f a ct or s o ut si d e H a ul er H er o’ s c o ntr ol.

5. 3  R e vi e w R e q ui r e d. H a ul er H er o d o e s n ot g u ar a nt e e t h at H er o Vi si o n will i d e ntif y e v er y e v e nt, 

e x c e pti o n, mi s s e d pi c k u p, bl o c k e d a c c e s s c o n diti o n, o v erl o a d / o v er a g e, c o nt ai n er, c o nt a mi n ati o n i s s u e, 

u n s af e c o n diti o n, or ot h er o p er ati o n al c o n diti o n. C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or r e vi e wi n g H er o Vi si o n 

o ut p ut s a n d m a ki n g it s o w n o p er ati o n al, c u st o m er s er vi c e, s af et y, a n d c o m pli a n c e d e ci si o n s.

5. 4  T hi r d - P a r t y a n d C u s t o m e r - P r o vi d e d S y s t e m s. F or d e pl o y m e nt s u si n g C u st o m er - pr o vi d e d 

c a m er a s, t hir d - p art y c a m er a pl atf or m s, or ot h er t hir d - p art y s y st e m s, H er o Vi si o n p erf or m a n c e m a y b e 

li mit e d b y t h e a v ail a bilit y, q u alit y, l at e n c y, p er mi s si o n s, A PI a c c e s s, d at a f or m at, a n d f u n cti o n alit y of 

t h o s e s y st e m s. H a ul er H er o i s n ot r e s p o n si bl e f or r e d u c e d p erf or m a n c e or u n a v ail a bl e f e at ur e s c a u s e d 

b y C u st o m er - pr o vi d e d h ar d w ar e, t hir d - p art y s y st e m s, or li mit ati o n s i n t hir d - p art y pl atf or m a c c e s s. 

6.  F e a t u r e A v ail a bili t y; P e rf o r m a n c e 

6.1  F e a t u r e A v ail a bili t y. C u st o m er a c k n o wl e d g e s t h at H er o Vi si o n f e at ur e s, i n cl u di n g a n al yti c s, 

a ut o m ati o n, s er vi c e v erifi c ati o n, e x c e pti o n d et e cti o n, c o nt a mi n ati o n d et e cti o n, a n d r el at e d f u n cti o n alit y, 

m a y b e m a d e a v ail a bl e, m o difi e d, e n h a n c e d, u p d at e d, or li mit e d b y H a ul er H er o fr o m ti m e t o ti m e. 

H a ul er H er o m a y di s c o nti n u e s p e cifi c H er o Vi si o n f e at ur e s or f u n cti o n alit y a s p er mitt e d u n d er t h e 

A gr e e m e nt.

6. 2  Di s cl ai m e r. T o t h e e xt e nt p er mitt e d b y l a w a n d i n a d diti o n t o t h e di s cl ai m er s i n t h e A gr e e m e nt, 

H a ul er H er o d o e s n ot w arr a nt t h at H er o Vi si o n f e at ur e s will o p er at e u ni nt err u pt e d, err or -fr e e, wit h 

c o m pl et e a c c ur a c y, or a c hi e v e a n y p arti c ul ar o p er ati o n al o ut c o m e. 
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7.  S u s p e n si o n o r Li mi t a ti o n 

H a ul er H er o m a y s u s p e n d, li mit, or di s a bl e H er o Vi si o n if H a ul er H er o r e a s o n a bl y b eli e v e s t h at c o nti n u e d 

u s e m a y vi ol at e a p pli c a bl e l a w, t hir d - p art y pr o vi d er r e q uir e m e nt s, s e c urit y r e q uir e m e nt s, or t h e 

A gr e e m e nt; cr e at e a s af et y, c o m pli a n c e, t e c h ni c al, h ar d w ar e, or billi n g i s s u e; i nt erf er e wit h t h e 

p erf or m a n c e or i nt e grit y of t h e H a ul er H er o pl atf or m; or if s u s p e n si o n, li mit ati o n, or di s a bl e m e nt i s 

r e q uir e d b y a t hir d - p art y pr o vi d er or a p pli c a bl e l a w. 

T e r m s & C o n di ti o n s 

E nt er pri s e T er m s 

P L E A S E R E A D T H E S E E N T E R P RI S E T E R M S (“ T E R M S”) C A R E F U L L Y B E F O R E U SI N G T H E 

S E R VI C E S  O F F E R E D  B Y  H A U L E R  H E R O,  I N C.  (“ H A U L E R  H E R O”).   B Y  M U T U A L L Y  

E X E C U TI N G  T HI S  A G R E E M E N T  WI T H  H A U L E R  H E R O  W HI C H  R E F E R E N C E  T H E S E  

T E R M S  (“ A G R E E M E N T”),  Y O U  (“ C U S T O M E R”)  A G R E E  T O  B E  B O U N D  B Y  T H E S E  T E R M S  

T O T H E E X C L U SI O N O F A L L O T H E R T E R M S.  I F T H E T E R M S O F T HI S A G R E E M E N T A R E 

C O N SI D E R E D A N O F F E R, A C C E P T A N C E I S E X P R E S S L Y LI MI T E D T O S U C H T E R M S. 

1. A c c e s s t o t h e S er vi c e . S u bj e ct t o C u st o m er’ s c o m pli a n c e wit h t h e t er m s a n d c o n diti o n s 

of t hi s A gr e e m e nt (i n cl u di n g a n y li mit ati o n s a n d r e stri cti o n s s et f ort h) H a ul er H er o gr a nt s 

C u st o m er a n o n e x cl u si v e, li mit e d, p er s o n al, n o n s u bli c e n s a bl e, n o ntr a n sf er a bl e ri g ht a n d 

li c e n s e t o i nt er n all y a c c e s s a n d u s e t h e H a ul er H er o pr o d u ct( s) a n d/ or s er vi c e( s) 

s p e cifi e d i n t h e A gr e e m e nt ( c oll e cti v el y, t h e “ S er vi c e,” or “ S er vi c e s”) d uri n g t h e a p pli c a bl e 

A gr e e m e nt T er m ( a s d efi n e d b el o w) f or t h e i nt er n al b u si n e s s p ur p o s e s of C u st o m er, o nl y 

a s pr o vi d e d h er ei n a n d o nl y i n a c c or d a n c e wit h H a ul er H er o’ s a p pli c a bl e offi ci al u s er 

d o c u m e nt ati o n f or s u c h S er vi c e (t h e “ D o c u m e nt ati o n”). 

2. I m pl e m e nt ati o n. U p o n p a y m e nt of a n y a p pli c a bl e f e e s s et f ort h i n t h e A gr e e m e nt, H a ul er 

H er o a gr e e s t o u s e r e a s o n a bl e c o m m er ci al eff ort s t o pr o vi d e st a n d ar d i m pl e m e nt ati o n 

a s si st a n c e f or t h e S er vi c e o nl y if a n d t o t h e e xt e nt s u c h a s si st a n c e i s s et f ort h o n t h e 

A gr e e m e nt (“I m pl e m e nt ati o n A s si st a n c e”). If f urt h er a s si st a n c e i s r e q uir e d b y C u st o m er, 

t h e n C u st o m er c a n r e q u e st s er vi c e s fr o m H a ul er H er o’ s Pr of e s si o n al S er vi c e s Di vi si o n at 

$ 2 0 0/ h o ur. 

3. S u p p ort; S er vi c e L e v el s . S u bj e ct t o C u st o m er’ s p a y m e nt of all a p pli c a bl e f e e s, H a ul er 

H er o will pr o vi d e s u p p ort, m ai nt e n a n c e, a n d u pti m e f or e a c h S er vi c e i n a c c or d a n c e wit h 

t h e s u p p ort p a c k a g e s el e ct e d b y C u st o m er o n t h e a p pli c a bl e A gr e e m e nt. 

4. S er vi c e U p d at e s . Fr o m ti m e t o ti m e, H a ul er H er o m a y pr o vi d e u p gr a d e s, p at c h e s, 

e n h a n c e m e nt s, or fi x e s f or t h e S er vi c e s t o it s c u st o m er s g e n er all y wit h o ut a d diti o n al 

c h ar g e (“ U p d at e s”), a n d s u c h U p d at e s will b e c o m e p art of t h e S er vi c e s a n d s u bj e ct t o 

t hi s A gr e e m e nt; pr o vi d e d t h at H a ul er H er o s h all h a v e n o o bli g ati o n u n d er t hi s A gr e e m e nt 

or ot h er wi s e t o pr o vi d e a n y s u c h U p d at e s. C u st o m er u n d er st a n d s t h at H a ul er H er o m a y 

m a k e i m pr o v e m e nt s a n d m o difi c ati o n s t o t h e S er vi c e s at a n y ti m e i n it s s ol e di s cr eti o n; 
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pr o vi d e d t h at H a ul er H er o s h all u s e c o m m er ci all y r e a s o n a bl e eff ort s t o gi v e C u st o m er 

r e a s o n a bl e pri or n oti c e of a n y m aj or c h a n g e s. 

5. O w n er s hi p; F e e d b a c k . A s b et w e e n t h e p arti e s, H a ul er H er o r et ai n s all ri g ht, titl e, a n d 

i nt er e st i n a n d t o t h e S er vi c e s, a n d all s oft w ar e, pr o d u ct s, w or k s, a n d ot h er i nt ell e ct u al 

pr o p ert y a n d m or al ri g ht s r el at e d t h er et o or cr e at e d, u s e d, or pr o vi d e d b y H a ul er H er o f or 

t h e p ur p o s e s of t hi s A gr e e m e nt, i n cl u di n g a n y c o pi e s a n d d eri v ati v e w or k s of t h e 

f or e g oi n g.  A n y s oft w ar e w hi c h i s di stri b ut e d or ot h er wi s e pr o vi d e d t o C u st o m er 

h er e u n d er (i n cl u di n g wit h o ut li mit ati o n a n y s oft w ar e i d e ntifi e d o n t h e A gr e e m e nt) s h all b e 

d e e m e d a p art of t h e “ S er vi c e s” a n d s u bj e ct t o all of t h e t er m s a n d c o n diti o n s of t hi s 

A gr e e m e nt.  N o ri g ht s or li c e n s e s ar e gr a nt e d e x c e pt a s e x pr e s sl y a n d u n a m bi g u o u sl y 

s et f ort h i n t hi s A gr e e m e nt.  C u st o m er m a y ( b ut i s n ot o bli g at e d t o) pr o vi d e s u g g e sti o n s, 

c o m m e nt s or ot h er f e e d b a c k t o H a ul er H er o wit h r e s p e ct t o t h e S er vi c e (“ F e e d b a c k”). 

F e e d b a c k, e v e n if d e si g n at e d a s c o nfi d e nti al b y C u st o m er, s h all n ot cr e at e a n y 

c o nfi d e nti alit y o bli g ati o n f or H a ul er H er o n ot wit h st a n di n g a n yt hi n g el s e.  H a ul er H er o 

a c k n o wl e d g e s a n d a gr e e s t h at all F e e d b a c k i s pr o vi d e d “ A S I S” a n d wit h o ut w arr a nt y of 

a n y ki n d.  C u st o m er s h all, a n d h er e b y d o e s, gr a nt t o H a ul er H er o a n o n e x cl u si v e, 

w orl d wi d e, p er p et u al, irr e v o c a bl e, tr a n sf er a bl e, s u bli c e n s a bl e, r o y alt y-fr e e, f ull y p ai d u p 

li c e n s e t o u s e a n d e x pl oit t h e F e e d b a c k f or a n y p ur p o s e.  N ot hi n g i n t hi s A gr e e m e nt will 

i m p air H a ul er H er o’ s ri g ht t o d e v el o p, a c q uir e, li c e n s e, m ar k et, pr o m ot e or di stri b ut e 

pr o d u ct s, s oft w ar e or t e c h n ol o gi e s t h at p erf or m t h e s a m e or si mil ar f u n cti o n s a s, or 

ot h er wi s e c o m p et e wit h a n y pr o d u ct s, s oft w ar e or t e c h n ol o gi e s t h at C u st o m er m a y 

d e v el o p, pr o d u c e, m ar k et, or di stri b ut e. 

6. M a n a g e d Tr u c k Li c e n s e s . A m a n a g e d tr u c k li c e n s e c orr e s p o n d s t o a n y n u m b er of w or k 

or d er s ( st o p s) t h at ar e st or e d i n t h e H a ul er H er o s y st e m a n d s er vi c e d b y o nl y o n e dri v er 

d uri n g a n y si n gl e d a y. R o ut e s c a n o nl y b e a s si g n e d t o dri v er s, c a n o nl y a p p e ar i n m o bil e, 

a n d c a n o nl y h a v e t h eir w or k or d er s ( st o p s) m ar k e d a s c o m pl et e d i n t h e s y st e m aft er a 

m a n a g e d tr u c k li c e n s e h a s b e e n a s si g n e d t o t h at r o ut e. T y pi c all y, t h e n u m b er of 

m a n a g e d tr u c k s will b e e q u al t o t h e m a xi m u m n u m b er of r o ut e s t h at ar e r u n o n a n y gi v e n 

d a y. C u st o m er a gr e e s t o p ur c h a s e at l e a st t h e m a n a g e d tr u c k q u a ntiti e s s et f ort h o n t h e 

pri or p a g e f or t h e s p e cifi e d t er m (t h e “ Mi ni m u m Li c e n s e L e v el”). A d diti o n al li c e n s e s m a y 

b e p ur c h a s e d at t h e s a m e pri ci n g d uri n g t h e t er m, wit h f e e s pr or at e d f or p arti al m o nt h s, 

a n d C u st o m er m a y a dj u st t h e a ct u al n u m b er of li c e n s e s fr o m ti m e t o ti m e, pr o vi d e d t h at 

c u st o m er m u st al w a y s p ur c h a s e a n u m b er of li c e n s e s e q u al t o or gr e at er t h a n t h e 

Mi ni m u m Li c e n s e L e v el. Q u art erl y billi n g will b e b a s e d u p o n t h e n u m b er of u s er s at t h e 

b e gi n ni n g of t h e p eri o d, pl u s pr or at e d billi n g f or a n y a d d e d li c e n s e s a n d wit h o ut r e d u cti o n 

f or li c e n s e s r e m o v e d d uri n g t h e p eri o d. 

7. F e e s; P a y m e nt . C u st o m er s h all p a y H a ul er H er o f e e s f or t h e S er vi c e a s s et f ort h i n t h e 

A gr e e m e nt (“ F e e s”). U nl e s s ot h er wi s e s p e cifi e d i n t h e A gr e e m e nt, all F e e s s h all b e 

i n v oi c e d q u art erl y i n a d v a n c e a n d all i n v oi c e s i s s u e d u n d er t hi s A gr e e m e nt ar e p a y a bl e i n 

U. S.  d oll ar s i n a c c or d a n c e wit h t h e p a y m e nt t er m s s et f ort h i n t h e A gr e e m e nt. I n v oi c e s 

t h at ar e 3 0 d a y s p a st d u e ar e s u bj e ct t o i nt er e st o n a n y o ut st a n di n g b al a n c e of t h e l e s s er 

of 1. 5 % p er m o nt h or t h e m a xi m u m a m o u nt p er mitt e d b y l a w.  C u st o m er r e pr e s e nt s t h at it 

i s a t a x- e x e m pt m u ni ci p al g o v er n m e nt al e ntit y. H a ul er H er o will n ot c h ar g e C u st o m er 

s al e s, u s e, or si mil ar tr a n s a cti o n t a x e s f or w hi c h C u st o m er pr o vi d e s a v ali d t a x- e x e m pti o n 

c ertifi c at e or ot h er d o c u m e nt ati o n r e a s o n a bl y r e q u e st e d b y H a ul er H er o.  All F e e s p ai d 

ar e n o n-r ef u n d a bl e a n d ar e n ot s u bj e ct t o s et- of f. 
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8. C o nfi d e nti alit y.  H a ul er H er o will pr o vi d e C u st o m er wit h c o nfi d e nti al i nf or m ati o n a n d 

pr o pri et ar y m at eri al s d uri n g C u st o m er' s i m pl e m e nt ati o n, i n cl u di n g, b ut n ot li mit e d t o, 

g ui d e s, pr o d u ct d e s cri pti o n s a n d c o nfi g ur ati o n t o ol s (t h e " M at eri al s").  C u st o m er a gr e e s 

t h at t h e M at eri al s ar e pr o pri et ar y t o a n d o w n e d b y H a ul er H er o a n d t h at C u st o m er will 

h ol d t h e M at eri al s c o nfi d e nti al a n d u s e t h e m s ol el y f or t h e p ur p o s e of tr a n siti o ni n g t o a n d 

i m pl e m e nti n g t h e H a ul er H er o pl atf or m. C u st o m er f urt h er a gr e e s t o k e e p pri ci n g 

c o nfi d e nti al. 

9. R e stri cti o n s . E x c e pt a s e x pr e s sl y s et f ort h i n t hi s A gr e e m e nt, C u st o m er s h all n ot ( a n d 

s h all n ot all o w a n y t hir d p art y t o), dir e ctl y or i n dir e ctl y: (i) r e v er s e e n gi n e er, d e c o m pil e, 

di s a s s e m bl e, or ot h er wi s e att e m pt t o di s c o v er t h e s o ur c e c o d e, o bj e ct c o d e, or u n d erl yi n g 

str u ct ur e, i d e a s, or al g orit h m s of t h e S er vi c e ( e x c e pt t o t h e e xt e nt a p pli c a bl e l a w s 

s p e cifi c all y pr o hi bit s u c h r e stri cti o n); (ii) m o dif y, tr a n sl at e, or cr e at e d eri v ati v e w or k s 

b a s e d o n t h e S er vi c e; (iii) c o p y, r e nt, l e a s e, di stri b ut e, pl e d g e, a s si g n, or ot h er wi s e 

tr a n sf er or e n c u m b er ri g ht s t o t h e S er vi c e; (i v) u s e t h e S er vi c e f or t h e b e n efit of a t hir d 

p art y; ( v) r e m o v e or ot h er wi s e alt er a n y pr o pri et ar y n oti c e s or l a b el s fr o m t h e S er vi c e or 

a n y p orti o n t h er e of; ( vi) u s e t h e S er vi c e t o b uil d a n a p pli c ati o n or pr o d u ct t h at i s 

c o m p etiti v e wit h a n y H a ul er H er o pr o d u ct or s er vi c e; ( vii) i nt erf er e or att e m pt t o i nt erf er e 

wit h t h e pr o p er w or ki n g of t h e S er vi c e or a n y a cti viti e s c o n d u ct e d o n t h e S er vi c e; or ( viii) 

b y p a s s a n y m e a s ur e s H a ul er H er o m a y u s e t o pr e v e nt or r e stri ct a c c e s s t o t h e S er vi c e 

( or ot h er a c c o u nt s, c o m p ut er s y st e m s or n et w or k s c o n n e ct e d t o t h e S er vi c e). C u st o m er i s 

r e s p o n si bl e f or all of C u st o m er ’ s a cti vit y i n c o n n e cti o n wit h t h e S er vi c e, i n cl u di n g b ut n ot 

li mit e d t o u pl o a di n g C u st o m er D at a ( a s d efi n e d b el o w) o nt o t h e S er vi c e.  C u st o m er ( a) 

s h all u s e t h e S er vi c e i n c o m pli a n c e wit h all a p pli c a bl e l o c al, st at e, n ati o n al a n d f or ei g n 

l a w s, tr e ati e s a n d r e g ul ati o n s i n c o n n e cti o n wit h C u st o m er’ s u s e of t h e S er vi c e (i n cl u di n g 

t h o s e r el at e d t o d at a pri v a c y, i nt er n ati o n al c o m m u ni c ati o n s, e x p ort l a w s a n d t h e 

tr a n s mi s si o n of t e c h ni c al or p er s o n al d at a l a w s), a n d ( b) s h all n ot u s e t h e S er vi c e i n a 

m a n n er t h at vi ol at e s a n y t hir d p art y i nt ell e ct u al pr o p ert y, c o ntr a ct u al or ot h er pr o pri et ar y 

ri g ht s. 

1 0. C u st o m er D at a a n d D at a Pr o c e s si n g A gr e e m e nt . F or p ur p o s e s of t hi s A gr e e m e nt, 

“ C u st o m er D at a” s h all m e a n a n y d at a, i nf or m ati o n, or ot h er m at eri al pr o vi d e d, u pl o a d e d, 

or s u b mitt e d b y C u st o m er t o t h e S er vi c e i n t h e c o ur s e of u si n g t h e S er vi c e. C u st o m er 

s h all r et ai n all ri g ht, titl e, a n d i nt er e st i n a n d t o t h e C u st o m er D at a, i n cl u di n g all 

i nt ell e ct u al pr o p ert y ri g ht s t h er ei n. C u st o m er, n ot H a ul er H er o, s h all h a v e s ol e 

r e s p o n si bilit y f or t h e a c c ur a c y, q u alit y, i nt e grit y, l e g alit y, r eli a bilit y, a p pr o pri at e n e s s, a n d 

i nt ell e ct u al pr o p ert y o w n er s hi p of, or ri g ht t o u s e, all C u st o m er D at a. C u st o m er 

r e pr e s e nt s a n d w arr a nt s t h at it h a s all ri g ht s n e c e s s ar y t o pr o vi d e t h e C u st o m er D at a t o 

H a ul er H er o a s c o nt e m pl at e d h er e u n d er, i n e a c h c a s e wit h o ut a n y i nfri n g e m e nt, vi ol ati o n, 

or mi s a p pr o pri ati o n of a n y t hir d- p art y ri g ht s, i n cl u di n g, wit h o ut li mit ati o n, i nt ell e ct u al 

pr o p ert y ri g ht s a n d ri g ht s of pri v a c y. H a ul er H er o s h all u s e c o m m er ci all y r e a s o n a bl e 

eff ort s t o m ai nt ai n t h e s e c urit y a n d i nt e grit y of t h e S er vi c e a n d t h e C u st o m er D at a. H a ul er 

H er o i s n ot r e s p o n si bl e t o C u st o m er f or u n a ut h ori z e d a c c e s s t o C u st o m er D at a or t h e 

u n a ut h ori z e d u s e of t h e S er vi c e u nl e s s s u c h a c c e s s i s d u e t o H a ul er H er o’ s gr o s s 

n e gli g e n c e or willf ul mi s c o n d u ct. C u st o m er i s r e s p o n si bl e f or t h e u s e of t h e S er vi c e b y 

a n y p er s o n t o w h o m C u st o m er h a s gi v e n a c c e s s t o t h e S er vi c e, e v e n if C u st o m er di d n ot 

a ut h ori z e s u c h u s e. T o t h e e xt e nt t h at C u st o m er D at a i n cl u d e s a n y p er s o n al i nf or m ati o n: 

(i) H a ul er H er o will pr o c e s s, r et ai n, u s e, a n d di s cl o s e s u c h p er s o n al i nf or m ati o n o nl y a s 
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n e c e s s ar y t o pr o vi d e t h e S er vi c e s a n d a s ot h er wi s e p er mitt e d u n d er t hi s A gr e e m e nt, 

w hi c h c o n stit ut e s a b u si n e s s p ur p o s e; a n d (ii) H a ul er H er o will n ot s ell s u c h p er s o n al 

i nf or m ati o n, r et ai n, u s e, or di s cl o s e s u c h p er s o n al i nf or m ati o n f or a n y c o m m er ci al 

p ur p o s e ot h er t h a n t h e f or e g oi n g p ur p o s e s, or r et ai n, u s e, or di s cl o s e s u c h p er s o n al 

i nf or m ati o n o ut si d e t h e s c o p e of t hi s A gr e e m e nt. H a ul er H er o u n d er st a n d s it s o bli g ati o n s 

u n d er a p pli c a bl e d at a pr ot e cti o n l a w s a n d will c o m pl y wit h t h e m. 

D at a Pr o c e s si n g A gr e e m e nt. T hi s S e cti o n 1 0 c o n stit ut e s t h e p arti e s’ bi n di n g d at a pr o c e s si n g 

a gr e e m e nt a n d g o v er n s H a ul er H er o’ s pr o c e s si n g, h a n dli n g, r et e nti o n, pr ot e cti o n, a n d d el eti o n 

of C u st o m er D at a o n b e h alf of C u st o m er . U p o n e x e c uti o n of t h e A gr e e m e nt b y b ot h p arti e s, t hi s 

S e cti o n 1 0 will c o n stit ut e t h e p arti e s’ e x e c ut e d D at a Pr o c e s si n g A gr e e m e nt. 

D at a R et e nti o n a n d D el eti o n.  H a ul er H er o will r et ai n C u st o m er D at a a s r e a s o n a bl y n e c e s s ar y 

t o pr o vi d e t h e S er vi c e s, c o m pl y wit h a p pli c a bl e l a w, r e s ol v e di s p ut e s, e nf or c e t h e A gr e e m e nt, 

a n d m ai nt ai n t h e s e c urit y a n d i nt e grit y of t h e S er vi c e. F oll o wi n g e x pir ati o n or t er mi n ati o n of t h e 

A gr e e m e nt, H a ul er H er o will d el et e C u st o m er D at a fr o m it s a cti v e pr o d u cti o n s y st e m s wit hi n 

t hirt y ( 3 0) d a y s a n d, u p o n C u st o m er’ s writt e n r e q u e st, pr o vi d e writt e n c o nfir m ati o n of s u c h 

d el eti o n, e x c e pt t o t h e e xt e nt r et e nti o n i s r e q uir e d b y a p pli c a bl e l a w. C u st o m er D at a c o nt ai n e d 

i n b a c k u p, ar c hi v al, or c ol d- st or a g e s y st e m s t h at c a n n ot r e a s o n a bl y b e s el e cti v el y d el et e d will 

r e m ai n pr ot e ct e d i n a c c or d a n c e wit h t hi s A gr e e m e nt, will n ot b e a c c e s s e d or r e st or e d e x c e pt f or 

di s a st er r e c o v er y, s e c urit y, l e g al c o m pli a n c e, or si mil ar l e giti m at e p ur p o s e s, a n d will b e d el et e d 

or r e n d er e d i n a c c e s si bl e i n a c c or d a n c e wit h H a ul er H er o’ s a p pli c a bl e b a c k u p-r et e nti o n 

pr a cti c e s. C u st o m er a gr e e s a n d a c k n o wl e d g e s t h at C u st o m er D at a m a y b e irr etri e v a bl y d el et e d 

if C u st o m er’ s a c c o u nt i s ni n et y ( 9 0) d a y s or m or e d eli n q u e nt. H a ul er H er o will n ot d el et e 

C u st o m er D at a d u e t o d eli n q u e n c y u nl e s s H a ul er H er o h a s c o nt a ct e d C u st o m er a n d al ert e d 

C u st o m er of t h e l at e p a y m e nt at l e a st si xt y ( 6 0) d a y s b ef or e d el eti n g s u c h C u st o m er D at a. 

S e c urit y I n ci d e nt N otifi c ati o n.  H a ul er H er o will n otif y C u st o m er wit h o ut u n d u e d el a y, a n d i n n o 

e v e nt l at er t h a n s e v e nt y-t w o ( 7 2) h o ur s aft er H a ul er H er o c o nfir m s a S e c urit y I n ci d e nt aff e cti n g 

C u st o m er’ s t e n a nt or C u st o m er D at a. “ S e c urit y I n ci d e nt” m e a n s u n a ut h ori z e d a c c e s s t o, 

a c q ui siti o n, u s e, di s cl o s ur e, alt er ati o n, or d e str u cti o n of C u st o m er D at a wit hi n s y st e m s 

c o ntr oll e d b y H a ul er H er o. H a ul er H er o’ s i niti al n otifi c ati o n m a y b e b a s e d o n i nf or m ati o n 

r e a s o n a bl y a v ail a bl e at t h e ti m e a n d m a y b e s u p pl e m e nt e d a s H a ul er H er o’ s i n v e sti g ati o n 

pr o gr e s s e s. 

I n ci d e nt I nf or m ati o n a n d F or e n si c Artif a ct s. I n t h e e v e nt of a c o nfir m e d S e c urit y I n ci d e nt 

aff e cti n g C u st o m er’ s t e n a nt or C u st o m er D at a, C u st o m er s h all h a v e t h e ri g ht t o r e c ei v e 

r e a s o n a bl y a v ail a bl e i nf or m ati o n r e g ar di n g t h e i n ci d e nt, i n cl u di n g r el e v a nt l o g s, t h e k n o w n 

ti m eli n e, a n d t h e n at ur e a n d s c o p e of t h e i n ci d e nt. H a ul er H er o m a y r e d a ct, s u m m ari z e, or 

wit h h ol d i nf or m ati o n t o t h e e xt e nt r e a s o n a bl y n e c e s s ar y t o pr ot e ct t h e s e c urit y, c o nfi d e nti alit y, 

l e g al ri g ht s, pri vil e g e d i nf or m ati o n, pr o pri et ar y i nf or m ati o n, or d at a of H a ul er H er o, C u st o m er, or 

a n y t hir d p art y, or t o a v oi d di s cl o si n g i nf or m ati o n t h at c o ul d r e a s o n a bl y f a cilit at e a d diti o n al 

u n a ut h ori z e d a c c e s s. 

S u b- pr o c e s s or s.  H a ul er H er o m a y e n g a g e t hir d- p art y s u b- pr o c e s s or s t o pr o c e s s C u st o m er 

D at a i n c o n n e cti o n wit h pr o vi di n g t h e S er vi c e s. H a ul er H er o will m ai nt ai n a n d m a k e a v ail a bl e t o 

C u st o m er a c urr e nt li st of s u c h s u b- pr o c e s s or s a n d will pr o vi d e C u st o m er n oti c e of a d diti o n s or 

c h a n g e s t o it s s u b- pr o c e s s or s d uri n g t h e A gr e e m e nt T er m. H a ul er H er o will r e m ai n r e s p o n si bl e 

f or t h e p erf or m a n c e of it s s u b- pr o c e s s or s t o t h e e xt e nt r e q uir e d u n d er t hi s A gr e e m e nt a n d 

a p pli c a bl e l a w. 
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N ot wit h st a n di n g a n yt hi n g t o t h e c o ntr ar y, C u st o m er a c k n o wl e d g e s a n d a gr e e s t h at H a ul er H er o 

m a y: (i) i nt er n all y u s e a n d m o dif y, b ut n ot di s cl o s e, C u st o m er D at a f or t h e p ur p o s e s of ( A) 

pr o vi di n g t h e S er vi c e t o C u st o m er a n d ( B) g e n er ati n g A g gr e g at e d A n o n y m o u s D at a, a s d efi n e d 

b el o w; a n d (ii) fr e el y u s e, r et ai n, a n d m a k e a v ail a bl e A g gr e g at e d A n o n y m o u s D at a f or H a ul er 

H er o’ s b u si n e s s p ur p o s e s, i n cl u di n g, wit h o ut li mit ati o n, i m pr o vi n g, t e sti n g, o p er ati n g, pr o m oti n g, 

a n d m ar k eti n g H a ul er H er o’ s pr o d u ct s a n d s er vi c e s. “ A g gr e g at e d A n o n y m o u s D at a” m e a n s 

d at a s u b mitt e d t o, c oll e ct e d b y, or g e n er at e d b y H a ul er H er o i n c o n n e cti o n wit h C u st o m er’ s u s e 

of t h e S er vi c e, b ut o nl y i n a g gr e g at e, a n o n y mi z e d f or m w hi c h c a n i n n o w a y b e li n k e d 

s p e cifi c all y t o C u st o m er. 

1. C o- M ar k eti n g : C u st o m er m a y, at t h eir di s cr eti o n, p arti ci p at e i n m ut u all y a gr e e d c o-

m ar k eti n g a cti viti e s wit h H a ul er H er o. A n y u s e of C u st o m er’ s n a m e, l o g o, tr a d e m ar k s, or 

ot h er i d e ntif yi n g m ar k s b y H a ul er H er o will r e q uir e C u st o m er’ s pri or writt e n a p pr o v al. 

2. T hir d P art y S er vi c e s . C u st o m er a c k n o wl e d g e s a n d a gr e e s t h at t h e S er vi c e m a y o p er at e 

o n, wit h or u si n g a p pli c ati o n pr o gr a m mi n g i nt erf a c e s ( A PI s) a n d/ or ot h er s er vi c e s 

o p er at e d or pr o vi d e d b y t hir d p arti e s (“ T hir d P art y S er vi c e s”), i n cl u di n g wit h o ut li mit ati o n 

t hr o u g h i nt e gr ati o n s or c o n n e ct or s t o s u c h T hir d P art y S er vi c e s t h at ar e pr o vi d e d b y 

H a ul er H er o.  H a ul er H er o i s n ot r e s p o n si bl e f or t h e o p er ati o n of a n y T hir d P art y S er vi c e s 

n or t h e a v ail a bilit y or o p er ati o n of t h e S er vi c e t o t h e e xt e nt s u c h a v ail a bilit y a n d o p er ati o n 

i s d e p e n d e nt u p o n T hir d P art y S er vi c e s.  C u st o m er i s s ol el y r e s p o n si bl e f or pr o c uri n g a n y 

a n d all ri g ht s n e c e s s ar y f or it t o a c c e s s T hir d P art y S er vi c e s (i n cl u di n g a n y C u st o m er 

D at a or ot h er i nf or m ati o n r el ati n g t h er et o) a n d f or c o m pl yi n g wit h a n y a p pli c a bl e t er m s or 

c o n diti o n s t h er e of.  H a ul er H er o d o e s n ot m a k e a n y r e pr e s e nt ati o n s or w arr a nti e s wit h 

r e s p e ct t o T hir d P art y S er vi c e s or a n y t hir d p art y pr o vi d er s.  A n y e x c h a n g e of d at a or 

ot h er i nt er a cti o n b et w e e n C u st o m er a n d a t hir d p art y pr o vi d er i s s ol el y b et w e e n 

C u st o m er a n d s u c h t hir d p art y pr o vi d er a n d i s g o v er n e d b y s u c h t hir d p art y’ s t er m s a n d 

c o n diti o n s. 

3. T er m; T er mi n ati o n . T hi s A gr e e m e nt s h all c o m m e n c e u p o n t h e d at e i n di c at e d i n t h e 

A gr e e m e nt I niti al T er m s e cti o n, a n d, u nl e s s e arli er t er mi n at e d i n a c c or d a n c e h er e wit h, 

s h all l a st u ntil t h e e x pir ati o n of all A gr e e m e nt T er m s. T h e “ A gr e e m e nt T er m” s h all b e gi n 

a s of t h e eff e cti v e d at e s et f ort h o n t h e A gr e e m e nt, a n d u nl e s s e arli er t er mi n at e d a s s et 

f ort h h er ei n, s h all c o nti n u e f or t h e i niti al t er m s p e cifi e d o n t h e A gr e e m e nt. T h e A gr e e m e nt 

will n ot a ut o m ati c all y r e n e w. A n y r e n e w al or e xt e n si o n m u st b e m ut u all y a gr e e d t o b y t h e 

p arti e s i n writi n g. Eit h er p art y m a y pr o vi d e writt e n n oti c e of it s i nt e nt n ot t o c o nti n u e t h e 

S er vi c e s at l e a st ni n et y ( 9 0) d a y s pri or t o e x pir ati o n of t h e t h e n- c urr e nt t er m. I n t h e e v e nt 

of a m at eri al br e a c h of t hi s A gr e e m e nt b y eit h er p art y, t h e n o n- br e a c hi n g p art y m a y 

t er mi n at e t hi s A gr e e m e nt b y pr o vi di n g writt e n n oti c e t o t h e br e a c hi n g p art y, pr o vi d e d t h at 

t h e br e a c hi n g p art y d o e s n ot m at eri all y c ur e s u c h br e a c h wit hi n t hirt y ( 3 0) d a y s of r e c ei pt 

of s u c h n oti c e.  Wit h o ut li miti n g t h e f or e g oi n g, H a ul er H er o m a y s u s p e n d or li mit 

C u st o m er’ s a c c e s s t o or u s e of t h e S er vi c e if (i) C u st o m er’ s a c c o u nt i s m or e t h a n si xt y 

( 6 0) d a y s p a st d u e, or (ii) C u st o m er’ s u s e of t h e S er vi c e r e s ult s i n ( or i s r e a s o n a bl y li k el y 

t o r e s ult i n) d a m a g e t o or m at eri al d e gr a d ati o n of t h e S er vi c e w hi c h i nt erf er e s wit h H a ul er 

H er o’ s a bilit y t o pr o vi d e a c c e s s t o t h e S er vi c e t o ot h er c u st o m er s; pr o vi d e d t h at i n t h e 

c a s e of s u b s e cti o n (ii): ( a) H a ul er H er o s h all u s e r e a s o n a bl e g o o d f ait h eff ort s t o w or k 

wit h C u st o m er t o r e s ol v e or miti g at e t h e d a m a g e or d e gr a d ati o n i n or d er t o r e s ol v e t h e 

i s s u e wit h o ut r e s orti n g t o s u s p e n si o n or li mit ati o n; ( b) pri or t o a n y s u c h s u s p e n si o n or 

li mit ati o n, H a ul er H er o s h all u s e c o m m er ci all y r e a s o n a bl e eff ort s t o pr o vi d e n oti c e t o 
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C u st o m er d e s cri bi n g t h e n at ur e of t h e d a m a g e or d e gr a d ati o n; a n d ( c) H a ul er H er o s h all 

r ei n st at e C u st o m er’ s u s e of or a c c e s s t o t h e S er vi c e, a s a p pli c a bl e, if C u st o m er 

r e m e di at e s t h e i s s u e wit hi n t hirt y ( 3 0) d a y s of r e c ei pt of s u c h n oti c e.  All pr o vi si o n s of t hi s 

A gr e e m e nt w hi c h b y t h eir n at ur e s h o ul d s ur vi v e t er mi n ati o n s h all s ur vi v e t er mi n ati o n, 

i n cl u di n g, wit h o ut li mit ati o n, a c cr u e d p a y m e nt o bli g ati o n s, o w n er s hi p pr o vi si o n s, w arr a nt y 

di s cl ai m er s, i n d e m nit y a n d li mit ati o n s of li a bilit y. 

4. I n d e m nifi c ati o n. E a c h p art y (“I n d e m nit or”) s h all d ef e n d, i n d e m nif y, a n d h ol d h ar ml e s s 

t h e ot h er p art y, it s affili at e s a n d e a c h of it s a n d it s affili at e s’ e m pl o y e e s, c o ntr a ct or s, 

dir e ct or s, s u p pli er s a n d r e pr e s e nt ati v e s ( c oll e cti v el y, t h e “I n d e m nit e e”) fr o m all li a biliti e s, 

cl ai m s, a n d e x p e n s e s p ai d or p a y a bl e t o a n u n affili at e d t hir d p art y (i n cl u di n g r e a s o n a bl e 

att or n e y s’ f e e s) (“ L o s s e s”), t h at ari s e fr o m or r el at e t o a n y cl ai m t h at (i) i n t h e c a s e of 

C u st o m er a s I n d e m nit or, t h at t h e C u st o m er D at a or C u st o m er’ s u s e of t h e S er vi c e 

i nfri n g e s, vi ol at e s, or mi s a p pr o pri at e s a n y t hir d p art y i nt ell e ct u al pr o p ert y or pr o pri et ar y 

ri g ht, i n cl u di n g a n y ri g ht s of pri v a c y, or vi ol at e s a n y a p pli c a bl e l a w, or ( B) i n t h e c a s e of 

H a ul er H er o a s I n d e m nit or, t h e S er vi c e i nfri n g e s, vi ol at e s, or mi s a p pr o pri at e s a n y t hir d 

p art y i nt ell e ct u al pr o p ert y or pr o pri et ar y ri g ht, or (ii) t h e S er vi c e (i n t h e c a s e of H a ul er 

H er o a s I n d e m nit or), i nfri n g e s, vi ol at e s, or mi s a p pr o pri at e s a n y t hir d p art y i nt ell e ct u al 

pr o p ert y or pr o pri et ar y ri g ht.  E a c h I n d e m nit or’ s i n d e m nifi c ati o n o bli g ati o n s h er e u n d er 

s h all b e c o n diti o n e d u p o n t h e I n d e m nit e e pr o vi di n g t h e I n d e m nit or wit h: ( x) pr o m pt writt e n 

n oti c e of a n y cl ai m ( pr o vi d e d t h at a f ail ur e t o pr o vi d e s u c h n oti c e s h all o nl y r eli e v e t h e 

I n d e m nit or of it s i n d e m nit y o bli g ati o n s if t h e I n d e m nit or i s m at eri all y pr ej u di c e d b y s u c h 

f ail ur e); ( y) t h e o pti o n t o a s s u m e s ol e c o ntr ol o v er t h e d ef e n s e a n d s ettl e m e nt of a n y 

cl ai m ( pr o vi d e d t h at t h e I n d e m nit e e m a y p arti ci p at e i n s u c h d ef e n s e a n d s ettl e m e nt at it s 

o w n e x p e n s e); a n d ( z) r e a s o n a bl e i nf or m ati o n a n d a s si st a n c e i n c o n n e cti o n wit h s u c h 

d ef e n s e a n d s ettl e m e nt ( at t h e I n d e m nit or’ s e x p e n s e).  T h e f or e g oi n g o bli g ati o n s of 

H a ul er H er o d o n ot a p pl y wit h r e s p e ct t o t h e S er vi c e or a n y i nf or m ati o n, t e c h n ol o g y, 

m at eri al s or d at a ( or a n y p orti o n s or c o m p o n e nt s of t h e f or e g oi n g) t o t h e e xt e nt (i) n ot 

cr e at e d or pr o vi d e d b y H a ul er H er o (i n cl u di n g wit h o ut li mit ati o n a n y C u st o m er D at a), (ii) 

m a d e i n w h ol e or i n p art i n a c c or d a n c e t o C u st o m er s p e cifi c ati o n s, (iii) m o difi e d aft er 

d eli v er y b y H a ul er H er o, (i v) c o m bi n e d wit h ot h er pr o d u ct s, pr o c e s s e s or m at eri al s n ot 

pr o vi d e d b y H a ul er H er o ( w h er e t h e all e g e d L o s s e s ari s e fr o m or r el at e t o s u c h 

c o m bi n ati o n), ( v) w h er e C u st o m er c o nti n u e s all e g e dl y i nfri n gi n g a cti vit y aft er b ei n g 

n otifi e d t h er e of or aft er b ei n g i nf or m e d of m o difi c ati o n s t h at w o ul d h a v e a v oi d e d t h e 

all e g e d i nfri n g e m e nt, or ( vi) C u st o m er’ s u s e of t h e S er vi c e i s n ot stri ctl y i n a c c or d a n c e 

h er e wit h. 

5. Di s cl ai m er . E X C E P T A S E X P R E S S L Y S E T F O R T H H E R EI N, T H E S E R VI C E I S 

P R O VI D E D “ A S I S” A N D “ A S A V AI L A B L E” A N D A R E WI T H O U T W A R R A N T Y O F A N Y 

KI N D, E X P R E S S O R I M P LI E D, I N C L U DI N G, B U T N O T LI MI T E D T O, T H E I M P LI E D 

W A R R A N TI E S O F TI T L E, N O N-I N F RI N G E M E N T, M E R C H A N T A BI LI T Y A N D FI T N E S S 

F O R A P A R TI C U L A R P U R P O S E, A N D A N Y W A R R A N TI E S I M P LI E D B Y A N Y C O U R S E 

O F P E R F O R M A N C E, U S A G E O F T R A D E, O R C O U R S E O F D E A LI N G, A L L O F W HI C H 

A R E E X P R E S S L Y DI S C L AI M E D. 

6. Li mit ati o n of Li a bilit y . E X C E P T F O R T H E P A R TI E S’ I N D E M NI FI C A TI O N 

O B LI G A TI O N S A N D F O R C U S T O M E R’ S B R E A C H O F S E C TI O N 7, I N N O E V E N T 

S H A L L EI T H E R P A R T Y, N O R I T S DI R E C T O R S, E M P L O Y E E S, A G E N T S, P A R T N E R S, 

S U P P LI E R S O R C O N T E N T P R O VI D E R S, B E LI A B L E U N D E R C O N T R A C T, T O R T, 
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S T RI C T LI A BI LI T Y, N E G LI G E N C E O R A N Y O T H E R L E G A L O R E Q UI T A B L E T H E O R Y 

WI T H R E S P E C T T O T H E S U B J E C T M A T T E R O F T HI S A G R E E M E N T (I) F O R A N Y 

L O S T P R O FI T S, D A T A L O S S, C O S T O F P R O C U R E M E N T O F S U B S TI T U T E G O O D S 

O R S E R VI C E S, O R S P E CI A L, I N DI R E C T, I N CI D E N T A L, P U NI TI V E, O R 

C O N S E Q U E N TI A L D A M A G E S O F A N Y KI N D W H A T S O E V E R, S U B S TI T U T E G O O D S 

O R S E R VI C E S ( H O W E V E R A RI SI N G), (II) F O R A N Y B U G S, VI R U S E S, T R O J A N 

H O R S E S, O R T H E LI K E ( R E G A R D L E S S O F T H E S O U R C E O F O RI GI N A TI O N), O R (III) 

F O R A N Y DI R E C T D A M A G E S I N E X C E S S O F (I N T H E A G G R E G A T E) T H E F E E S P AI D 

( O R P A Y A B L E) B Y C U S T O M E R T O H A U L E R H E R O H E R E U N D E R I N T H E T W E L V E 

( 1 2) M O N T H S P RI O R T O T H E E V E N T GI VI N G RI S E T O A C L AI M H E R E U N D E R. 

7. Mi s c ell a n e o u s . T hi s A gr e e m e nt r e pr e s e nt s t h e e ntir e a gr e e m e nt b et w e e n C u st o m er a n d 

H a ul er H er o wit h r e s p e ct t o t h e s u bj e ct m att er h er e of, a n d s u p er s e d e s all pri or or 

c o nt e m p or a n e o u s c o m m u ni c ati o n s a n d pr o p o s al s ( w h et h er or al, writt e n or el e ctr o ni c) 

b et w e e n C u st o m er a n d H a ul er H er o wit h r e s p e ct t h er et o. T h e A gr e e m e nt s h all b e 

g o v er n e d b y a n d c o n str u e d i n a c c or d a n c e wit h t h e l a w s of t h e St at e of C ol or a d o, 

e x cl u di n g it s c o nfli ct- of-l a w r ul e s, a n d t h e p arti e s c o n s e nt t o e x cl u si v e j uri s di cti o n a n d 

v e n u e i n t h e st at e a n d f e d er al c o urt s l o c at e d i n M e s a C o u nt y, C ol or a d o.  All n oti c e s u n d er 

t hi s A gr e e m e nt s h all b e i n writi n g a n d s h all b e d e e m e d t o h a v e b e e n d ul y gi v e n w h e n 

r e c ei v e d, if p er s o n all y d eli v er e d or s e nt b y c ertifi e d or r e gi st er e d m ail, r et ur n r e c ei pt 

r e q u e st e d; w h e n r e c ei pt i s el e ctr o ni c all y c o nfir m e d, if tr a n s mitt e d b y f a c si mil e or e- m ail; 

or t h e d a y aft er it i s s e nt, if s e nt f or n e xt d a y d eli v er y b y r e c o g ni z e d o v er ni g ht d eli v er y 

s er vi c e.  N oti c e s m u st b e s e nt t o t h e c o nt a ct s f or e a c h p art y s et f ort h o n t h e A gr e e m e nt.  

Eit h er p art y m a y u p d at e it s a d dr e s s s et f ort h a b o v e b y gi vi n g n oti c e i n a c c or d a n c e wit h 

t hi s s e cti o n. E x c e pt a s ot h er wi s e pr o vi d e d h er ei n, n o m o difi c ati o n or a m e n d m e nt of a n y 

pr o vi si o n of t hi s A gr e e m e nt s h all b e eff e cti v e u nl e s s a gr e e d b y b ot h p arti e s i n writi n g, a n d 

n o w ai v er of a n y pr o vi si o n of t hi s A gr e e m e nt s h all b e eff e cti v e u nl e s s i n writi n g a n d 

si g n e d b y t h e w ai vi n g p art y. E x c e pt f or p a y m e nt o bli g ati o n s, n eit h er p art y s h all b e li a bl e 

f or a n y f ail ur e t o p erf or m it s o bli g ati o n s h er e u n d er w h er e s u c h f ail ur e r e s ult s fr o m a n y 

c a u s e b e y o n d s u c h p art y’ s r e a s o n a bl e c o ntr ol, i n cl u di n g, wit h o ut li mit ati o n, t h e el e m e nt s; 

fir e; fl o o d; s e v er e w e at h er; e art h q u a k e; v a n d ali s m; a c ci d e nt s; s a b ot a g e; p o w er f ail ur e; 

d e ni al of s er vi c e att a c k s or si mil ar att a c k s; I nt er n et f ail ur e; a ct s of G o d a n d t h e p u bli c 

e n e m y; a ct s of w ar; a ct s of t err ori s m; ri ot s; ci vil or p u bli c di st ur b a n c e s; stri k e s l o c k- o ut s or 

l a b or di sr u pti o n s; a n y l a w s, or d er s, r ul e s, r e g ul ati o n s, a ct s or r e str ai nt s of a n y 

g o v er n m e nt or g o v er n m e nt al b o d y or a ut h orit y, ci vil or milit ar y, i n cl u di n g t h e or d er s a n d 

j u d g m e nt s of c o urt s. N eit h er p art y m a y a s si g n a n y of it s ri g ht s or o bli g ati o n s h er e u n d er 

wit h o ut t h e ot h er p art y’ s c o n s e nt; pr o vi d e d t h at (i) eit h er p art y m a y a s si g n all of it s ri g ht s 

a n d o bli g ati o n s h er e u n d er wit h o ut s u c h c o n s e nt t o a s u c c e s s or-i n-i nt er e st i n c o n n e cti o n 

wit h a s al e of s u b st a nti all y all of s u c h p art y’ s b u si n e s s r el ati n g t o t hi s A gr e e m e nt, a n d (ii) 

H a ul er H er o m a y utili z e s u b c o ntr a ct or s i n t h e p erf or m a n c e of it s o bli g ati o n s h er e u n d er.  

N o a g e n c y, p art n er s hi p, j oi nt v e nt ur e, or e m pl o y m e nt r el ati o n s hi p i s cr e at e d a s a r e s ult of 

t hi s A gr e e m e nt a n d n eit h er p art y h a s a n y a ut h orit y of a n y ki n d t o bi n d t h e ot h er i n a n y 

r e s p e ct. I n a n y a cti o n or pr o c e e di n g t o e nf or c e ri g ht s u n d er t hi s A gr e e m e nt, t h e pr e v aili n g 

p art y s h all b e e ntitl e d t o r e c o v er c o st s a n d att or n e y s’ f e e s. If a n y pr o vi si o n of t hi s 

A gr e e m e nt i s h el d t o b e u n e nf or c e a bl e f or a n y r e a s o n, s u c h pr o vi si o n s h all b e r ef or m e d 

o nl y t o t h e e xt e nt n e c e s s ar y t o m a k e it e nf or c e a bl e.  T h e f ail ur e of eit h er p art y t o a ct wit h 

r e s p e ct t o a br e a c h of t hi s A gr e e m e nt b y t h e ot h er p art y s h all n ot c o n stit ut e a w ai v er a n d 
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s h all n ot li mit s u c h p art y’ s ri g ht s wit h r e s p e ct t o s u c h br e a c h or a n y s u b s e q u e nt 

br e a c h e s. 
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